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Abstract

Dans le cadre de ce mémoire, nous qualifions de « préfiguration » le
phénomeéne qui se déploie depuis 1’annonce d’un projet muséal jusqu’a sa
réouverture au public. Ce terme invoque une temporalité spécifique dans la vie du
musée qui se traduit par un programme scientifique, social, urbain, culturel et
communicationnel. La préfiguration semble suivre des mécanismes et des
stratégies précises qui se recoupent au niveau européen depuis les vingt dernicres
années. Cette recherche vise a souligner les points communs d’un panel
représentatif de musées en Europe ayant eu recours a une stratégie de
préfiguration, puis de les confronter a 1’étude de cas du musée Carnavalet —

Histoire de Paris avant de tirer des conclusions sur les limites de ce phénomene.

Mots-clés : co-construction, plateforme, marketing, stratégie, communication,

hors-les-murs, diffusion

Within the framework of this dissertation, we caracterize under the label
"prefiguration" the phenomenon that unfolds from the announcement of a
museum’s project until its reopening to the public. This term invokes a specific
temporality in the life of the museum which results in a scientific, social, urban,
cultural and communicational program. The prefiguration seems to follow specific
mechanisms and strategies which have overlapped at a European level for the past
twenty years. This research aims to highlight the commonalities through a
representative panel of museums in Europe having used a prefiguration strategy,
then to confront them with the case study of the Carnavalet museum - History of

Paris before drawing conclusions on the limits of this phenomenon.

Keywords: co-construction, platform, marketing, strategy, communication, outside

the walls, outreach
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Im Rahmen dieser Abschlussarbeit beschreiben wir als ,,Prafiguration* das
Phanomen, das sich von der Ankiindigung eines Museumsprojekts bis zu seiner
Wiedererdffnung fiir die Offentlichkeit entfaltet. Dieser Begriff ruft eine
bestimmte Zeitlichkeit im Leben des Museums hervor, die zu einem
wissenschaftlichen, sozialen, stidtischen, kulturellen und kommunikativen
Programm fiihrt. Die Préafiguration scheint genauen Mechanismen und Strategien
zu folgen, die sich auf europdischer Ebene in den letzten zwanzig Jahren
iiberschnitten haben. Diese Forschung zielt darauf ab, die Gemeinsamkeiten einer
reprasentativen Gruppe von Museen in Europa, die eine Vorahnungsstrategie
angewendet haben, hervorzuheben und sie dann mit der Fallstudie des
Carnavalet - Museums - Geschichte von Paris zu Kkonfrontieren, bevor

Schlussfolgerungen zu den Grenzen dieses Phdnomens zu ziehen.

Schliisselworter: Co-Konstruktion, Plattform, Marketing, Strategie,

Kommunikation, auflerhalb der Mauern, Verbreitung
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Introduction

« Faire du Humboldt Forum un licu de connaissance, de rencontre, un lieu
pour le public et I’expérience, et exemplaire du 21°™ siécle »* : une phrase forte,
qui annonce en quelques mots tout un « programme. » Le projet de ce mémoire
est parti d’un exemple tres précis, le Humboldt Forum im Berliner Schloss, qui
devait ouvrir ses portes au printemps 2020 a 1’entrée de I’Ile aux Musées. De
premicres recherches sur ce musée nous ont amené a nous questionner sur la
nature méme de ce « programme » et la manicre dont il est acté et développé dans
le contexte de I’ouverture de ce nouveau musée. En approfondissant ces
recherches, 1’émulation culturelle, sociale ou encore politique autour de
I’ouverture du Humboldt Forum im Berliner Schloss semble loin d’étre un
phénomene isolé. En effet, elle s’inscrit dans une tendance omniprésente dans le

paysage muséal, virtuellement applicable a ’ensemble des musées en construction

ou en rénovation.

Apres de nombreuses hésitations mais en mettant a profit une opportunité
professionnelle, humaine et intellectuelle d’un stage au musée Carnavalet —
Histoire de Paris de novembre 2019 a avril 2020, notre étude de cas, forte d’une
observation participante dans le cadre de notre analyse, ne porte plus sur le
Humboldt Forum im Berliner Schloss, mais sur le musée Carnavalet —

Histoire de Paris :

« Riches de collections-joyaux, le musée Carnavalet - Histoire de Paris veut proposer des
ambiances, des réves, des expériences, des prises de conscience et des ouvertures sur des
interrogations contemporaines. Outil de réflexivité, il sera un forum ouvert, une scéne
d’expression de la diversité culturelle, un foyer de 1’actualité métropolitaine en réseau, un
espace de réve a forte attraction touristique fidélisant tous les Parisiens et ceux qui aiment

Paris, sans exception. »’

2 Flierl, Thomas et Parzinger, Hermann, 2009. Humboldt-Forum Berlin : das Projekt. Berlin :
Theater der Zeit, p.8.

3 Musée Carnavalet — Histoire de Paris (septembre 2018). « Le musée Carnavalet — Histoire de
Paris en rénovation ». [en ligne] URL :
https://www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/carnavalet-dp_renovation_final.pdf

(dossier de presse), consulté le 22/06/2020, p.5.
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Ce programme a la fois scientifique, social, urbain, ludique et culturel
déroule le nouveau fil rouge du musée Carnavalet — Histoire de Paris, qui
entreprend actuellement une compléte restructuration de son projet muséal et

rejoint le programme annoncé par le Humboldt Forum im Berliner Schloss.

On remarque alors que I’effervescence autour de la restructuration,
rénovation ou encore inauguration d’un musée se traduit par un épisode de la vie
muséale tout a fait particulier. Dans le cadre de ce mémoire, nous qualifierons ce
momentum dans la vie du musée par le terme de « préfiguration. » Peu étudiée
dans la littérature aujourd’hui, cette pratique parait pourtant &tre au cceur de tout

projet muséal contemporain au cours des vingt derni¢res années.

Quels sont alors les stratégies et les mécanismes de la préfiguration de

I’annonce du projet muséal jusqu’a son inauguration ?

Pour répondre a cette question nous avons formulé quatre hypotheses que
nous éprouverons dans le cadre de ce travail de recherche. Tout d’abord nous
présumons que la préfiguration vise a créer un espace transitoire illustratif du
futur musée. Puis, nous concédons que les objectifs de la préfiguration
déterminent la forme que va prendre celle-ci. D’autre part, la préfiguration établit
une forme de communication privilégiée avec les différents partenaires du musée.
Enfin, la préfiguration mobilise toujours plus les outils de communication et

technologiques.

Pour vérifier ces hypotheses, nous nous concentrerons ici sur le contexte
des musées en Europe entre en 2000 et 2020. Dans un premier temps nous
présenterons et tenterons de définir la préfiguration en délimitant notre cadre
d’étude. Le plus difficile a certainement été de sélectionner les pays et les musées,
mais aussi les exemples les plus représentatifs dans lesquels s’illustrait le
phénomene que nous étudions ici. Nous brosserons alors un état de la question
afin d’ébaucher une typologie de la préfiguration a I’aune de ce panel exemplaire
de musées européens. La partie centrale de ce mémoire se consacrera a 1’étude du
cas du musée Carnavalet — Histoire de Paris et de sa stratégie de préfiguration
depuis sa fermeture en octobre 2016. Enfin, nous tenterons de déterminer les

spécificités de la préfiguration et ses limites en analysant et comparant les
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données récoltées a la fois dans le cadre des exemples détaillés et de notre étude
de cas sur le musée Carnavalet — Histoire de Paris. Nous tenterons ainsi de mettre
en lumiere le phénomene de la préfiguration a aune des années 2000 afin de
mieux en comprendre les enjeux et les finalités et d’en dégager des pistes de

réflexion pour les projets futurs.
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1. Qu’est-ce que la préfiguration ?

1.1. Tentative de définition de la préfiguration

L’étymologie du mot « préfiguration » vient du latin figuratio
(figure, forme), substantif créé¢ a partir du verbe figuro (as, are, avi, atum)
fagonner, former, représenter ; lui-méme dérivé du verbe fingo (is, ire, ivi, itum)
qui a sensiblement la méme définition et précédé du préfixe prae : devant, par
avance. D’autre part, le terme de préfiguration est également utilisé dans le
contexte de la religion catholique en parlant de faits ou de personnages

prophétiques qui annoncent ou symbolisent a I’avance.’

En cherchant des synonymes de ce concept, on trouvera aussi avant-gotit,
annonciation, prélude ou présage. Ces termes comportent également cette notion
d’ «avant » et d’anticipation que nous cherchons a mettre en lumiere dans ce
mémoire. Cependant il est important pour cette étude de bien souligner
I’importance de la figuration. En effet, la clé de la préfiguration muséale est de

donner a voir par avance et ce de maniere « tangible. »

Ainsi I’'usage du terme « préfiguration » en application aux rénovations de
musées n’est pas hasardeuse. C’est bien ce concept qui capture au mieux ce que
nous tenterons d’analyser ici par un panel représentatif (mais non exhaustif) de
musées dans différents pays européens. En nous appuyant sur ce panel, nous
tenterons d’analyser les objectifs et chercherons a faire émerger les différentes
stratégies mises en ceuvre par les musées afin d’aborder les grandes tendances de

la préfiguration muséale aujourd’hui.

Chaque musée est unique par ses caractéristiques et utilise de ce fait des
méthodes précises en adéquation avec son architecture, sa collection et ses
publics. En ce sens, la préfiguration consiste a fagonner I’image du musée et le

représenter alors qu’il n’est pas encore visible. Ainsi, la préfiguration rassemble

4 Lexilogos, « Praefiguratio ». https://www.lexilogos.com/latin/gaffiot.php?q=praefiguratio,
consulté le 04/04/2019.

5 CNRTL, « Préfiguration ». http://www.cnrtl.fr/etymologie/pr%C3%A9figuration, consulté le
04/04/2019.
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I’ensemble des activités et événements, sous toutes les formes, organisé en amont
de I'ouverture ou de la réouverture d’un musée. Ces activités ont des objectifs
multiples, définis lors de 1’élaboration de ce que nous nommerons la stratégie de

préfiguration du musée.

1.2. Le cadre spatial et temporel

Les deux utilisations du terme de préfiguration dans le langage courant et
religieux se rejoignent dans le sens ou toutes deux annoncent quelque chose qui
n’a pas encore eu lieu, en la rendant visible et ce d’une maniere bien spécifique.
Comment peut-on alors représenter ces formes futuristes et fugitives ? Quelles

formes prend la préfiguration muséale ?

La préfiguration telle que nous I’aborderons ici est construite en quatre
temps forts : lorsque ’on annonce I’ouverture ou la rénovation d’un musée
(bien que nous verrons que ce travail commence avant cette annonce publique),
lorsque la construction commence (généralement avec la cérémonie de la pose de
la « premiére pierre »), durant la construction ou rénovation ou divers événements
sont organisés a la fois au sein du musée et en dehors de I’institution et, enfin a
I’ouverture du musée avec la premicre exposition qui explicitera ce que nous

qualifierons plus tard de « ligne directrice » du musée.

La question de la temporalit¢ est importante dans le contexte de la
préfiguration car elle va permettre au musée par ces différentes étapes de
communiquer autour du projet muséal de différentes maniéres. La préfiguration
dépend alors des travaux qui sont entrepris et peut s’échelonner sur quelques mois
comme sur une dizaine d’années. Ces étapes de la préfiguration structurent
fortement la maniére dont le musée va donner a voir ce qu’il s’y passe. C’est une
contextualisation historique, culturelle et idéologique de chaque séquence tant au
niveau régional que national, voire international qui permet une approche

dynamique du patrimoine matériel et immatériel collectés par les musées.®

6 Murauskaya, Hanna et Rolland, Anne-Soléne, 2008. De nouveaux modeles de musées ? Formes
et enjeux des créations et rénovations de musées en Europe XIXe — XXle siécles. Paris :
L’Harmattan, collection « Patrimoines et Sociétés », p.216.
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Ainsi, c’est par cette contextualisation du musée par la constitution ou la
reconstitution d’un discours spécifique, que commence la mise en place d’une
stratégie de préfiguration qui vise a s’investir soi-méme en tant qu’institution et a

investir le spectateur.

1.3. Panel et méthodologie

Nous nous intéresserons dans le cadre de ce mémoire a la préfiguration
dans les institutions muséales de différents pays européens a partir du début des
années 2000 jusqu’a aujourd’hui. Ce panel cherche a présenter et a analyser les
grandes approches qui se dégagent au cours des derniéres années en terme de
préfiguration muséale. Cela ne représente donc qu’une petite partie d’un
phénomene qui, semblerait-il, est global et virtuellement applicable a tous les

musées.

La méthodologie consistera donc a d’abord essayer de déterminer une
typologie des formes de la préfiguration avec des catégories distinctes afin de
faire un état de la question des grandes formes de préfiguration choisies par les
musées. Dans cette tentative d’élaboration de typologie nous avons sélectionné
des musées de sept pays européens a savoir I’ Allemagne, 1’ Autriche, la Belgique,
’Ecosse, la France, la Grande-Bretagne et la Suisse. Nous avons ainsi sélectionné
I’Historisches Museum Frankfurt, le Ruhrmuseum a Essen, la Kunsthalle de
Hambourg, la Kunsthalle de Vienne, le Weltmuseum a Vienne, 1’ Africamuseum a
Tervuren, La Boverie a Li¢ge, le Musée de la vie wallonne de Liege, le
Victoria and Albert Museum Dundee en Ecosse, le Centre Pompidou-Metz,
le Louvre-Lens, le Musée des Civilisations de I’Europe et de la Méditerranée a
Marseille, le Musée national du Moyen-Age a Paris, le Musée des Confluences a
Lyon, le Musée du quai Branly - Jacques Chirac a Paris, le Palais des Ducs de
Lorraine a Nancy, le Geffrye Museum a Londres, le Manchester Museum et enfin

le Musée d’Ethnographie de Geneve.

A partir de documents produits par le musée lui-méme sur ses propres

activités (dossiers et communiqués de presse, rapports d’activité) mais aussi
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d’articles de presse et de publications par des tiers, nous analyserons les procédés
spécifiques utilisés par les musées qui préfigurent leur ouverture sur le court,
moyen et long terme. Cela nous permettra de montrer dans quelle mesure ces
procédés se recoupent ou se distinguent. En comparant ces données nous pourrons

voir quelles formes sont les plus plébiscitées et pourquoi.

De cette maniere nous tenterons de peindre une typologie de la
préfiguration muséale dans le paysage culturel au cours des vingt derniéres
années. Par la suite, nous analyserons de manicre plus approfondie le phénomene
de la préfiguration muséale a la lumiére du cas du musée Carnavalet — Histoire de
Paris afin de confronter les résultats de notre typologie a cet exemple précis. Pour

finir, nous tirerons des conclusions sur les limites du phénomeéne de préfiguration.
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2. La préfiguration : I’annonce d’un programme

2.1. Un grand geste architectural

Lors de I"ouverture d’un nouveau musée ou de la rénovation d’un musée
existant, I'une des premiéres annonces concerne le projet architectural.
Lorsqu’émerge 1’idée de la construction d’un nouveau batiment, de la rénovation
ou de I’extension d’un musée existant, c’est en effet le futur édifice qui est mis en

avant, et de surcroit son architecte.

Au cours des deux derniéres décennies, le monde des musées connait un
nouvel ¢lan: de nombreuses collections muséales sont déplacées dans des
batiments expressément construits a ce dessein. Apres la validation du projet de
construction d’un nouveau musée et le choix d’un lieu, un concours international
d’architecture est lancé. Différents architectes font des propositions en adéquation
avec le cahier des charges du futur musée, qui définit en amont les axes majeurs
qui devront étre mis en avant. Puis une délibération a lieu. Ce choix est
généralement fait par un jury composé de différentes personnalités en lien ou non
avec le monde culturel. Aprés ce concours, le lauréat et sa proposition maintenant
s¢lectionnés, les premiers échanges entre le musée et le cabinet d’architecture se

construisent conjointement afin de concrétiser le nouveau batiment.

Ce premier choix est décisif et tres significatif. Les nouveaux musées
constituent un champ privilégié pour les architectes contemporains dont
« la construction ou la rénovation concourent a établir la réputation internationale
des architectes. »” Presque un « passage obligé » pour les architectes en quéte de
gloire, la conception et construction d’un musée semble étre pour nombre d’entre
eux un objectif a atteindre :

« Les réalisations, souvent spectaculaires, sont devenues un symbole de ’identité d’un lieu. Dans

un grand nombre de cas, la rénovation et la création d’un musée font I’événement. »*

7 Ballé, Catherine et Poulot, Dominique, 2004. Musées en Europe, une mutation inachevée. Paris :
La Documentation Frangaise, p.217.
8 Idem.
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En effet, en choisissant un architecte trés reconnu, le musée proclame sa
modernité et son adéquation avec le monde contemporain et pallie a son image
désucte. Ainsi on constate que cette premiere décision, le choix de 1’architecte et
de I’architecture, joue un role primordial. L’enveloppe prévisionnelle du musée
qui n’est alors qu’au stade d’ébauche, mais elle a déja déterminante pour la suite
du projet muséal. Le projet choisi doit étre a la fois ambitieux et innovant et est de

fait souvent porté par une figure emblématique du monde de I’architecture.

C’est le président du jury et président du futur Musée du quai Branly
Stéphane Martin qui soumet en 1999 au Président Jacques Chirac la décision de
confier la construction du nouveau musée aux soins du cabinet d’architecte
Jean Nouvel. L’innovation du projet de Jean Nouvel tient dans sa volonté de
s’absoudre des diktats architecturaux occidentaux.

« Et ’architecture qui en découle a un caractere inattendu. [...] Non, tout au contraire,
pour arriver a ce résultat, les techniques les plus pointues sont convoquées : les verres
sont grands, trés grands, trés clairs, souvent imprimés d’immenses photographies, les
poteaux aléatoires dans leur positionnement et leur taille se prennent pour des arbres ou
des totems, les brise-soleil en bois gravés ou colorés supportent des cellules
photovoltaiques... [...] Seul le résultat compte : la matiére par moment semble
disparaitre, on a I’impression que le musée est un simple abri sans fagade, dans un bois.
Quand la dématérialisation rencontre 1’expression des signes elle devient sélective. Ici

I’illusion berce ’ccuvre d’art. »°

Ces mots de Jean Nouvel soulignent a la fois la volonté de créer un espace qui
vient accueillir le spectateur et le surprendre. On constate donc que c’est bien
I’écrin du musée qui est mis en avant comme une ceuvre d’art a part entiere et son
créateur. Véritable porte-parole de sa construction, I’architecte créateur nous
montre par le biais de ce projet tout son génie. On notera ainsi les nombreuses
interviews qui sont accordées aux architectes des musées. Dans le cadre du Musée
du quai Branly par exemple, c’est Jean Nouvel qui explicite a plusieurs reprises
I’ampleur de son ambition architecturale a la fois par des interviews télévisées ou
dans la presse a 1’époque du chantier, & son inauguration ou encore récemment :
« Je n’ai jamais considéré un musée comme une boite en béton avec une porte,

dévolue a la protection et la conservation. Un musée doit étre une agora, un lieu

9 Ateliers Jean Nouvel, « Musée du quai Branly. » [en ligne] URL :
http://www.jeannouvel.com/projets/musee-du-quai-branly, consulté le 30/03/2019.
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de rencontres culturelles. »'° La figure emblématique de ’architecte apparait alors
en premier plan et s’attribue la paternité du projet dans son ensemble. De méme

Rudi Ricciotti en parlant de son projet a La Boverie explique :

« Faire juste, exact, contextuel. Refuser 1’exil de la beauté et le cynisme. Donner une
réalité populaire a 1’exigence esthétique. Considérer le réel, véritable matiére artistique,
plus dense que la prétention d’art elle-méme. De ne pas confondre le minimal obséquieux

et le minimum radical ! »"

Dans Le musée, temple spectaculaire : une histoire du projet muséal,'
Francois Mairesse identifie le premier facteur du « spectaculaire » : la création
d’une architecture forte. Premiere « image » du musée, cette architecture est
documentée et accompagnée. Au Musée du quai Branly encore une fois : « Du
1*janvier au 23 juin 2006, chaque jour, une photo a été présentée sur la page
d’accueil du site internet du musée. »"* L artiste plasticienne lanna Andréadis par
une photographie emblématique a voulu immortaliser les derniéres avancées de
cette grande entreprise. Ces images trés parlantes sont le reflet de la grande
ambition du musée d’étre un écrin moderne et réfléchi. Ce phénomene s’illustre
¢galement a travers les nombreuses publications tant dans la presse que dans
I’édition qui sont faite sur 1’architecture muséale. Ainsi, pour n’en citer qu’un
exemple, un ouvrage a ¢été consacré a [’architecture du musée des

Confluences a Lyon :

« La Gestalt du batiment s’inspire d’ailleurs directement des courants du Rhone et de la
Saodne [...] Le résultat, c’est un édifice hybride composé de trois grands éléments : le
Cristal, qui en est le hall d’entrée, vitré, transparent, ouvert sur la ville et sur la réalité
environnante ; le Nuage, tout en mouvement, congu pour recevoir les expositions, flotte
au-dessus de la base, symbolisant le monde de I’imagination ; et, enfin, le socle, soutenant

I’ensemble du batiment et regroupant tous les équipements techniques. »**

10 Krémer, Pascale. (8 janvier 2018). « Entretien avec Jean Nouvel, ses musées, ses échecs et
son lit ». Le Monde. (Paris), p.22.

11 Sprumont, Joéllie. « La bienveillance comme posture de combat ». WAW Magazine. [en ligne]
URL : http://www.wawmagazine.be/fr/la-boverie-rudy-ricciotti, consulté en janvier 2020.

12 Mairesse, Frangois, 2002. Le musée, temple spectaculaire : une histoire du projet muséal.
Lyon : Presses Universitaires de Lyon, p.152.

13 Andréatis, Ianna, 2006. Chantier ouvert au public. Récit de la construction du musée du

quai Branly. Paris : Editions du Musée du Quai Branly.

14 Lafont-Couturier, Héleéne, 2014. Confluences / Genése d’un projet. Lyon : Flammarion, p.40.
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Ce livre est illustré de nombreuses photos, de croquis du cabinet d’architecture
Himmelb(l)au en charge du projet, vise a mettre en avant le projet architectural
sans mentionner le projet muséographique outre le fait que le musée accueillera

les collections de I’ancien Muséum d’histoire naturelle de Lyon."

« Le spectaculaire, c’est ce qui parle aux yeux et a I’imagination — plus
qu’a la raison — et qui frappe 1’esprit de celui qui le regarde. Le spectaculaire est
impressionnant ; il peut étre grandiose, il est toujours marquant. »'® Ces images
fortes sont des outils de premier intérét pour les musées en construction ou en
rénovation car ils permettent de donner une premiére image « tangible » du musée
et de frayer la voie au futur musée au sein d’un territoire. Le cOté tres
impressionnant de I’architecture prend le pas sur les autres fonctions du musée.
Ces différents exemples montrent toute I’importance qui est accordée au batiment,
a « I’enveloppe » du musée et a son créateur. La création ex nihilo d’architectures
« d’exception » surplombe dans un premier temps, semblerait-il, I’essence méme

de I’existence d’un musée au sein de cette construction.

Le musée semble alors étre 1I'image de la ville sur le monde.
Son architecture gagne a étre connue et reconnue. Le Musée d’Ethnographie de la
ville de Genéve (MEGQG) a rouvert ses portes en octobre 2014 apreés une période de
réaménagement du batiment. Le cabinet d’architecture Graber Pulver
Architekten AG a congu une extension du batiment essentiellement en sous-sol et
une toiture en béton recouverte d’une mosaique de losanges en aluminium qui
font aujourd’hui partie du nouveau paysage urbain. Le projet a été récompensé de
nombreuses fois et notamment par The International Architecture Award 2016."
On remarque donc que I’architecture est considérée comme la qualité « premicre »
du musée en construction ou en rénovation ou tout du moins, une qualité

essentielle.

15 Op. cit., Lafont-Couturier, 2014. Confluences / Genése d’'un projet, p.41.

16 Gob, André, 2010. Le musée, une institution dépassée ? Eléments de réponse. Paris : Armand
Colin, p.85.

17 Musée d’Ethnographie de Genéve. (6 mai 2017). « Le Prix du Musée européen 2017 attribué au
MEG. » [en ligne] URL : http://www.ville-ge.ch/meg/pdf/cp_emya 2017.pdf

(communiqué de presse), consulté en avril 2019.
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La création dans un espace choisi et ce, de maniére trés pragmatique, d’un
nouveau batiment ou d’une extension semble donc étre I'une des formes primaires
de préfiguration du musée et dénote déja une volonté de la part du musée de se
démarquer. « Les projets se multiplient ou 1’on cherche, par une architecture
d’exception, aussi spectaculaire que possible, a créer 1’événement et attirer la

toute grande foule. »'® Frangois Mairesse explique :

« Un architecte international, un batiment résolument moderne ou du moins, un signe
(post-)moderne de sa rénovation constituent les conditions nécessaires de tout projet

muséal se voulant spectaculaire. »"

Le Centre Pompidou-Metz est le fruit du projet de Shigeru Ban Architects
et Jean de Gastines Architectes, avec Philip Gumuchdjian Architects pour la
conception.” Les travaux de construction ont débuté en 2007 et se sont achevés en

2010 :

« L’édifice se présente comme une vaste structure de plan hexagonal, traversée par trois
galeries. D’une surface de 8000 m?, entiérement réalisée en bois, la charpente est
composée de modules hexagonaux, ressemblant au cannage d’un chapeau chinois. Elle est
recouverte d’une membrane étanche a base de fibre de verre et de teflon (PTFE ou Poly-
Tetra-Fluoro-Ethyléne). [...] Sous cette grande couverture, trois galeries, en forme de
tubes parallélépipédiques, se superposent et se croisent. Leurs extrémités, semblables a de
larges baies vitrées, dépassant de la toiture et sont orientées sur différents points clés de la
ville. [...] L’ensemble évoque un vaste chapiteau entouré d’un parvis et de deux jardins.

Au total, le batiment se développe sur une surface de 10700 m>2. »*'

Cette architecture, véritable bijou technique, est aussi modulable en fonction des
expositions. Elle a tout d’une construction innovante et son pouvoir d’attractivité
en tant que batiment architectural de haut niveau en est renforcé. On note sur la
page consacrée & I’architecture : « A I’arriére du Centre Pompidou-Metz se situe
le batiment support qui comprend les espaces administratifs et techniques du

batiment. »*? Cette partie du musée est beaucoup moins mise en avant, car moins
9

18 Op. cit. Gob, 2010. Le musée, une institution dépassée ? p.95.

19 Op. cit. Mairesse, 2002. Le musée, temple spectaculaire, p.135.

20 Centre Pompidou Metz, « Les architectes ». https://www.centrepompidou-metz.fi/les-
architectes, consulté le 3/04/2019.

21 Centre Pompidou Metz. « Une architecture unique. » https://www.centrepompidou-metz. fr/une-
architecture-unique, consulté en avril 2019.

22 Idem.
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« spectaculaire » que le reste du batiment, il n’est donc pas « utile » de la mettre

en avant pour promouvoir le musée.

Il est donc d’autant plus important pour un musée dont la collection est
ancienne ou considérée comme désuéte de mettre en avant son potentiel de
dynamisme et de spectaculaire. C’est le cas des musées d’ethnographie par
exemple. Une rénovation de grande importance a été entreprise dans plusieurs
musées ethnographiques afin de moderniser ’ensemble et de rendre son

« contenant » et de ce fait son « contenu » plus accueillant :

« Le nouveau MEG est issu d’une volonté commune de proposer une infrastructure
muséale ambitieuse et contemporaine et de donner aux collections ethnographiques et a
I’ethnomusicologie un cadre digne de leur intérét qui les rende accessibles au plus grand

nombre. »*

Au spectaculaire s’adjoint donc ['utile puisque la construction d’un
nouveau batiment semble donc étre un « prétexte » pour une intégration plus
profonde dans le territoire. Par un grand geste architectural, c’est I’ensemble du
territoire que 1’on vient occuper. Par ce signe ostentatoire d’une architecture
gigantesque et dont les travaux prennent souvent plusieurs années, le musée

« annonce » donc son arrivée avec un chantier de grande envergure.

Ainsi, une autre tendance se profile en lien avec le geste architectural.
Outre le fait de vouloir mettre en relief la création d’un nouveau musée en
proposant une architecture « détonante » par rapport a l’architecture urbaine,
d’autres projets s’inscrivent plutot dans une dynamique d’insertion dans le
paysage de la ville ou dans le paysage naturel. Implantés dans des zones
« décentralisées » ou extérieures au centre de la ville les nouveaux projets de
musée ont pour ambition de mettre en valeur un patrimoine délaissé en
redynamisant celui-ci. C’est donc d’une manicre trés assumée que le musée va se

mettre en valeur dans cette optique avant son ouverture.

Dans le cadre de la rénovation du Ruhrlandmuseum, la fondation

Zollverein et la ville de Essen ont décidé de « transporter » ce musée et ses

23 Musée d’Ethnographie de Genéve. (27 octobre 2014). « Réouverture du MEG le 31 octobre
2014. » [en ligne] URL : http://www.ville-ge.ch/meg/pdf/presse_02.pdf (communiqué de presse),
consulté en avril 2019.
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collections naturelles et culturelles qui étaient jusqu’alors accueillies dans I’ancien

musée, ont été transférées® dans les anciennes mines de charbon® :

« Le batiment actuel du musée, 1'ancienne laverie de charbon, est le plus haut batiment du
complexe industriel de la mine de charbon de I’association douaniére. Lorsqu'il était
encore fonctionnel, il était utilisé a grande échelle pour trier, classer, tamponner et
distribuer du charbon. [...] Ils ont réorganisé le batiment de haut en bas, selon le flux de
production d'origine. Un escalier mécanique transporte les visiteurs au niveau du lavoir a
charbon, a 24 meétres de hauteur, ou le centre d'accueil international de 1’association
douaniére abrite le bureau d'information, la billetterie, le vestiaire, le café et la

boutique. »*

Le Ruhrmuseum s’appuie entiérement sur ’architecture de I’ancien batiment
industriel. En venant réinterpréter le mouvement de bas en haut du processus
d’extraction du charbon, le visiteur accéde par un escalator de 24 metres de haut a
I’entrée du musée. L’implantation d’un musée dans un ancien batiment industriel
est ici alors synonyme de reconversion du patrimoine et de régénération

territoriale.

Pour le Louvre-Lens, aprés un appel d’offre lancé et parmi plus d’une
centaine de candidats’’, c’est le cabinet SANAA qui est choisi le

25 septembre 2005 :

« Le concept SANAA ne vient pas imposer sa puissance physique comme Gehry peut le
faire avec «ses» Guggenheim a New-York, Bilbao ou bientdt & Abu Dhabi [...]

SANAA, ¢’est un mélange de rigueur absolue dans la plus totale simplicité. »*®

Une architecture sans hiérarchie, a ’image des valeurs du futur musée, et qui

épouse parfaitement I’ancien site d’extraction du charbon :

24 Ruhrmuseum, Essen. https://www.ruhrmuseum.de/startseite, consulté en mai 2019.

25 Idem.

26 Ruhrmuseum, Essen, « Museum ». https://www.ruhrmuseum.de/museum, consulté en mai 2020.
« The actual museum building, the former Coal Washery, is the largest building of the
Zollverein Coal Mine Industrial Complex. When it was still in operation, it was used as a
large-scale machine for sorting, classifying, buffering and distributing coal. [...] They
redeveloped the building from top to bottom, according to the original flow of production.
An escalator carries visitors up to the 24 metre level of the Coal Washery and the
international Zollverein visitor centre which houses the information desk, ticket office,
cloakroom, café and shop. »

27 Louvre Lens, « Le Louvre Lens : Architecture et parc ». https://www.louvrelens.fr/le-louvre-

lens/architecture-et-parc, consulté en mai 2019.

28 Portelli, Yves et Pineau, Delphine, 2012. Louvre-Lens de la conception a la naissance. Lille :

Editions La Voix, p.25.
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« Nous essayons de mettre en ceuvre des dispositifs qui permettent une transition douce
avec l’environnement, par la transparence, les reflets ou 1’ouverture directe sur
I’extérieur. Qu’on ne sache pas ou le paysage s’arréte et ou commence le batiment, telle

est le plus souvent notre intention. »*

Ces mots des architectes Kazuyo Sejima et Ryue Nishizawa reflétent donc bien la
volonté de s’inscrire dans le site qui accueille le musée sans pour autant

I’invisibiliser.*

On citera aussi d’autres exemples comme le MuCEM, dont I’architecture
grandiose a de nombreuses fois €t¢ mise en avant, tout comme les matériaux
utilisés et I’agencement de I’espace du batiment moéle J4 avec le Fort Saint-Jean.
Le projet de Rudy Ricciotti associé¢ a Roland Carta est sélectionné en 2004 pour sa

force de proposition trés humble :

« Alors que certains batiments peuvent exprimer I’idée de pouvoir par leur monumentalité
ou leur ostentation, la posture architecturale de Rudy Ricciotti a été celle de ’humilité :
construire un batiment s’intégrant parfaitement a la force du site tant du point de vue
historique, climatique que paysager. Cela se traduit par une architecture sobre, mate, au
volume simple et a la hauteur limitée. [...] L’architecte a souhaité un batiment ouvert sur
son environnement proche et lointain. Pour cela, il a favorisé le vocabulaire de la
transparence (verre, résille, vide) et a proposé un parcours « démuséifiant » qui traverse

I’ensemble du batiment et relie les sites entre eux. »°!

La construction d’un nouveau musée ou plus précisément I’intégration d’un
musée dans un territoire, montre toute 1’ambiguité du projet muséal.
Rudy Ricciotti vient par une architecture résolument technique et inventive mettre

en relief tout le potentiel du territoire.

L’exemple du musée de Cluny est également trés parlant. Le musée du
Moyen-Age est situé dans le Quartier Latin, dans le V° arrondissement de Paris.
C’est un site archéologique comprenant des «témoignages antérieurs a

'occupation romaine, les thermes gallo-romains du I* siécle de notre ére, et un

29 Op. cit. Louvre-Lens « Le Louvre Lens : Architecture et parc. » https://www.louvrelens.fi/le-
louvre-lens/architecture-et-parc/, consulté¢ en mai 2019.

30 Op. cit. Portelli et Pineau, 2012. Louvre-Lens de la conception a la naissance. Lille, p.25.

31 MuCEM. (septembre 2017). « L’architecture du MuCEM. Le batiment du J4. » [en ligne] URL :
http://www.mucem.org/sites/default/files/2017-04/dossier_pedagogique architecture_mucem.pdf,
consulté le 02/04/2019, p.5.

32


http://www.mucem.org/sites/default/files/2017-04/dossier_pedagogique_architecture_mucem.pdf
https://www.louvrelens.fr/le-louvre-lens/architecture-et-parc/
https://www.louvrelens.fr/le-louvre-lens/architecture-et-parc/

prestigieux hotel particulier du XV* siécle. »* Les deux édifices sont classés
monuments historiques.” L’emplacement du musée, au croisement du
boulevard Saint-Michel et du boulevard Saint-Germain, est donc au cceur de la
ville. C’est donc a la fois d’une nouvelle facade qu’est venu habiller
Bernard Desmoulin la nouvelle entrée du musée. Le défi était alors double :
proposer une fagade innovante pour €tre a la pointe de la contemporanéité et
respecter les batiments classés mais aussi s’intégrer dans le paysage urbain. En
« bois et béton a I'intérieur, plaques de fonte d’aluminium a I’extérieur » et avec
une baie vitrée qui donne sur le belvédere qui surplombe les vestiges romains. Ce
nouvel édifice d’accueil vient a la fois souligner la présence du musée depuis le
boulevard par une technique de construction sur des micropieux préservant les
vestiges archéologiques™ mais aussi compléter ’architecture présente avec des

batiments plus 8 méme d’accueillir du public.

De la méme manicre, le projet de « re »-construction par l’architecte
italien de renommée mondiale Franco Stella dans le cadre du projet du
Humboldt Forum im Berliner Schloss a fait 1’objet de 1’ouvrage
Humboldt - Forum Berlin : das Projekt, publié¢ en 2009.*° Le premier prix de la
compétition a été décerné a Franco Stella en 2008 et ce livre refléte le projet
architectural dans son ensemble, alors méme qu’il n’a pas débuté. Cet ouvrage
rassemble des articles de différents historiens, historiens de 1’art, acteurs
politiques allemands qui documentent la vision du projet en amont tant sur le plan
architectural que sur le plan théorique et conceptuel : faire du Humboldt Forum
une agora propice a la rencontre, au questionnement mais aussi a 1’intégration
culturelle et urbaine & 1’Tle aux musées en tant que représentant des cultures extra-
européennes, ainsi qu’a I’identité contemporaine de la ville.”” C’est un ouvrage

intéressant en tant que source historique d’un projet en devenir : en effet, on peut

32 Musée Cluny. « Vie des collections. » https://www.musee-moyenage.fr/actualites/vie-des-
collections/actualite-des-collections.html, consulté en mai 2019.

33 Idem.

34 Musée Cluny. « Qui sommes-nous ? ». https://www.musee-moyenage.fr/le-musee/etablissement-
musee-cluny/qui-sommes-nous.html, consulté le 30/03/2019.

35 Flierl, Thomas et Parzinger, Hermann, 2009. Humboldt-Forum Berlin : das Projekt. Berlin :
Theater der Zeit.

36 Stella, Franco. « Das Humboldt Forum im Berliner Schloss seit 2008 ». [en ligne] URL: http://
www.francostella.cu/berliner-schloss-humboldt-forum-seit-2008-35.html, consulté en mai 2020.
37 Op. cit. Flierl et Parzinger, 2009. Humboldt-Forum Berlin : das Projekt, p.22.
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ainsi voir I’évolution entre la premicre annonce « officielle » du projet en 2009
jusqu’a Dlinterview de Franco Stella en février 2020.** Progressivement la
réflexion autour du projet architectural se construit et cristallise les ambitions du
projet Humboldt Forum.*

Ainsi dans le dossier de presse diffusé en 2016 intitulé « Un forum pour
tous »* , on constate que la moitié est consacrée a la description du projet
architectural. En effet, le projet de reconstruction totale de 1’ancien palais et la
création d’une nouvelle extension par I’architecte Franco Stella sont au centre du
discours. Le vocabulaire employé dans la présentation du projet fait ressortir
I’importance physique du batiment tout en servant les ambitions du
Humboldt Forum : «un lieu d’expérience », « une maison ouverte sur le
monde », « une maison accessible a tous », « I’édifice qui lie et créé¢ de nouveaux
espaces urbains », « le point d’orgue architectural de I’fle aux musée moderne. »*'
Ce discours autour de la renaissance architecturale du Humboldt Forum s’inscrit

dans la grande tendance européenne de valorisation du projet architectural.

En outre, 'une des grandes questions aujourd’hui lors de la rénovation
d’un batiment patrimonial est celle du respect de I’historicité de celui-ci mais
¢galement du respect de I’environnement. Le Palais des ducs de Lorraine se
compose de trois ensembles architecturaux situés au centre de la vieille ville de
Nancy : le palais des ducs de Lorraine construit a partir de la fin du 15° siecle,
I’église et le couvent des Cordeliers (15° et 17° siecle) et le palais du
Gouvernement bati entre 1751 et 1753 par Emmanuel Héré.* Dans le cadre de son
projet de rénovation le Musée Lorrain s’appuie a souligner le caractére tres

organique de la rénovation en adéquation avec le contexte naturel et patrimonial

38 Humboldt Forum, 2020. @humboldtforum « Do you have a question for the architect of the
Humboldt Forum? Post your question in the comments. We will show you Franco Stella's answers
soon in a video interview. » Compte Facebook [en ligne] URL :
https://www.facebook.com/humboldtforumberlin/photos/a.1696210397336974/232761895419611
2/2type=3 &theater, consulté en mars 2020.

39 Stiftung Berliner Schloss — Humboldtforum. (2011). « Soviel Welt mit sich verbinden als

moglich » (dossier de presse) [en ligne] URL: https://www.preussischer-kulturbesitz.de/newsroom/
mediathek/dokumente/dokument-detail/article/2011/05/18/media-broschuere-das-humboldt-forum-

soviel-welt-mit-sich-verbinden-als-moeglich.html, p.23, consulté en octobre 2019.

40 Humboldt Forum im Berliner Schloss. (2016). « Ein Forum fiir alle » (communiqué de presse),
consulté en octobre 2019.

41 Idem.

42 Musée Lorrain, « Le musée ». https://musee-lorrain.nancy.fr/fr/le-musee, consulté en avril 2019.
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du site en proposant un « musée promenade » avec cingq points d’entrée.* Dans
une démarche plus respectueuse de I’environnement, le Musée Lorrain appelle a

devenir a la fois un site patrimonial et naturel de renom.

On constate donc que la création d’un nouveau batiment ou la rénovation d’un
batiment existant n’est pas sans lien avec son environnement direct notamment

pour les musées qui sont dans un parc :

« Il s’agissait d’opter pour un projet alliant des caractéristiques d’innovation, de respect
du patrimoine existant et d’« architecture durable ». [...] La Boverie se situe dans une
tradition assumée et souhaite mettre en valeur les collections que son architecture abrite

autant que le cadre végétal et urbain qui I’environne. » *

La Boverie est entourée d’un grand parc qui est relié par deux passerelles : la
passerelle Mativa et la Belle Liégeoise, une passerelle cyclo-pédestre
spécialement construite a 1’occasion de la rénovation du musée et du parc. Cette
volonté de lier a la fois le centre historique, le parc et le musée s’inscrit dans une
valorisation de I’ensemble patrimonial liégeois dans un sens plus général.®
L’acces au musée en dehors de ses heures d’ouvertures par la possibilité de passer
par le parc améne une valeur supplémentaire a I’ensemble. En effet, et on en
revient a I’'importance de 1’architecture du musée, la présence de 1’édifice au sein
du parc n’est pas anodine. Le musée dans son projet de rénovation va prendre cela

en compte.

De méme le V&A Dundee s’est attaché a s’intégrer dans la baie qui
surplombe la mer afin de montrer qu’il s’intégre parfaitement dans le paysage
naturel de la ville, sans 1’obstruer. La création d’un nouveau musée est en dialogue
avec le paysage urbain déja présent. Sur le site internet du musée, il y a une page
dédiée a la création de la filiale du Victoria & Albert Museum de Londres a

Dundee. Le premier lien redirige vers une page qui traite de I’architecture du

43 Musée Lorrain, « Rénovation du palais des ducs de Lorraine musée Lorrain : rendez-vous

en 2023 ». https://www.nancy.fr/etonnante/grands-projets/renovation-du-palais-des-ducs-de-
lorraine-musee-lorrain-rendez-vous-en-2023-177.html, consulté le 13/04/2019.

44 La Boverie. (2016). « La Boverie : ouverture » (dossier de presse) [en ligne] URL :
https://www.laboverie.com/contact/presse/dp-boverie-ouverture-fr.pdf, consulté le 02/04/2019, p.8.
45 Bodeux, Philippe. (29 mai 2008). « Des Guillemins au Mamac, 53 millions d'euros ».

La Meuse. (Liege), p.11.
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musée.*® Ici, on met en avant le caractére trés écologique du batiment au sein de
I’espace urbain et son intégration présente et future au projet

« Dundee Waterfront » qui vise a reconnecter la baie au centre culturel de la ville :

« La vision de Kuma [I'architecte] pour le V&A Dundee est un espace accueillant pour
tout le monde, a visiter, apprécier et se retrouver —un « salon dans la ville » - et un moyen

de reconnecter la ville au front de mer historique de la riviére Tay. »*

Que ce soit dans une perspective spectaculaire ou par le souhait de s’intégrer
architecturalement et écologiquement dans un territoire, on note une volonté de

réinvention du batiment muséal :

«La création de musées ou leur rénovation ont correspondu a une volonté de
modernisation qui, depuis la Seconde Guerre mondiale, s’est manifestée parmi les
professionnels des musées. Michel Laclotte considére que « la modernisation proprement
dite est ce petit coup de jeune qui s’est développé dans les musées du monde entier, [...]

mais qui donne un air de jeunesse au musée. »**

Edward W. Soja est un géographe américain qui en s’appuyant sur les concepts du
philosophe francais Henry Lefebvre et de son ouvrage
La production de [’espace,” va développer les concepts de
« firstspace, secondspace et thirdspace ».”° Ce modéle de 1’espace tridimensionnel
et structurant dans la société se décline alors en trois volets, le premier
correspondant a 1’espace matériel, le second a I’espace cognitif et le troisieme a

I’espace politique.”'

46 V&A Dundee, « Our building ». https://www.vam.ac.uk/dundee/info/our-building, consulté le

10/04/2019.

47 Idem.
« Kuma’s [the architect] vision for V&A Dundee is that it will be a welcoming space for
everyone to visit, enjoy and socialise in — a 'living room for the city' — and a way of
reconnecting the city to its historic River Tay waterfront. »

48 Ball¢, Catherine et Poulot, Dominique, 2004. Musées en Europe, une mutation inachevée.

Paris : La Documentation Frangaise, p.32.

49 Lefebvre, Henri, 2000 (1974). La production de l’espace, Anthropos.

50 Chivallon, Christine, 2004. « Débattre autour du postmodernisme : commentaires de textes

choisis ». L’Espace géographique, 33(1), p.43-58.

51 Kirchberg, Volker, 2005. Gesellschaftliche Funktionen von Musen Makro-, meso und mikro-

soziologische Perspektiven Berliner Schriften zur Museumskunde, p.312 :
« Dieses Modell des Raumes als gesellschaftsstrukturierender Faktor verleitet Edward Soja
dazu, stiddtische Rédume dreidimensional als materiellen Raum (Firstplace), kognitiven
Raum (Secondplace) und politischen Raum (Thirdplace) zu betrachten. Museen werden zur
materiellen Raumgestaltung bei der Stadtplanung, bei der Trennung von &ffentlichen und
privaten Réumen, bei der Signalsetzung (post)moderner Architektur und bei der Kreation
von Wahrzeichen der Stadt eingesetzt. Museen werden zur kognitiven Raumgestaltung
beim Stidtemarketing, bei der Historizieung stadtischer Rdume, bei der Ikonisierung von
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En ce sens, la préfiguration du musée par son architecture désigne la
période de transition entre 1’espace matériel (« firstspace ») et ’espace cognitif
(« secondspace »). On voit cela par exemple avec les cérémonies de « pose de la
premiere pierre » souvent en présence d’une personnalité politique afin d’amorcer
de maniére concréte le projet du musée. Par exemple la premiére pierre du
MuCEM a été posée par I’ancien Ministre de la Culture et de la Communication
Frédéric Mitterrand le 30 novembre 2009. Premiere apparition « publique » du
musée en tant que batiment, ce geste est fort dans le sens ou on valorise un édifice
alors non-existant, une enveloppe artistique et esthétique en devenir. Cette
cérémonie tend a personnifier le symbole méme de I’ambition du musée ; Frédéric
Mitterrand déclarait au cours de cette cérémonie : « Nous faisons beaucoup plus
que poser la premiére pierre d'un équipement culturel [...], ce musée doit étre le

lieu-matrice d'une Méditerranée pleinement réconciliée. »*

Par le biais d’une construction spectaculaire, le musée annonce et
médiatise ce qui va devenir sa représentation physique. Ainsi les architectures des
nouveaux musées sont souvent trés modernes, et a la pointe de la technique afin
de mettre en évidence, par I’architecture, tout le potentiel du projet. De ce fait,
I’annonce du lauréat, ’annonce du début du chantier par des communiqués de
presse et dans la presse courante, la cérémonie de la « pose de la premiére pierre »
et le déroulement du chantier sont autant de jalons dans la construction matérielle
du musée en tant qu’entité culturelle que cognitive. Par petites « touches » on va

venir, notamment dans la presse, référer des avancées du projet de construction.

André Gob dans Le musée, une institution dépassée ? soutient :

« Le spectaculaire n’est, en fait, ni une condition suffisante, ni une condition nécessaire.
Le fond, le contenu, I’organisation institutionnelle sont des paramétres importants

lorsqu’on veut dépasser par le simple événement, oublier I’éphémeére pour s’installer dans

la durée que requiert la définition du musée. »**

Stararchitekten = und  als  kosmetische = Beigabe  grosserund  spekulativer
Bauprojekte eingesetzt. »
52 Ministére de la Culture. (30/11/2009). « Frédéric Mitterrand pose la premiére pierre du

MUCEM ». [en ligne] URL : http://www.culture.gouv.fr/Nous-connaitre/Decouvrir-le-ministere/

Histoire-du-ministere/Ressources-documentaires/Discours/Discours-de-ministres-depuis-1999/
Frederic-Mitterrand-2009-2012/Articles-2009-2012/Frederic-Mitterrand-pose-la-premiere-pierre-

du-MUCEM/(language)/fre-FR, consulté le 02/05/2019.
53 Op. cit. Gob, 2010. Le musée, une institution dépassée ? p.95.
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11 apparait alors, que I’architecture est un outil souvent utilisé par les musées dans
le cadre de leur stratégie de préfiguration afin d’atteindre certains objectifs

territoriaux, mais n'est pas suffisant sur le long terme :

« La transformation des espaces est également liée a 1’introduction au sein du musée de

nouvelles fonctions et de nouveaux services, en particulier, la place donnée au public. »*

Ainsi, outre I’apparition d’un nouveau batiment dans un territoire, c’est toute une

communauté qu’il faut prendre en compte.

2.2. Visées et enjeux

Les projets de musées rassemblent plusieurs acteurs qui vont avoir des
roles différents tout au long des étapes du projet. Francois Mairesse soutient :
« Le projet de musée est tissé par les stratégies des acteurs qui gravitent autour de
I’institution. »» Ces acteurs font ou non partie de I’institution muséale en devenir

mais contribuent tous a son rayonnement économique, culturel et social.

2.2.1. Les acteurs financiers et économiques

Chaque pays a une organisation administrative culturelle différente qui se
refléte grandement dans la maniére d’aborder le développement de ses institutions
muséales. Force est de constater que 1'un des partenaires primaires du projet
muséal est le partenaire financier. Cela tient du fait que la premiére question qui
émerge apres 1’annonce de la volonté de rénover ou de construire un musée est

celle du financement.

En effet, les projets de musées sont souvent, comme nous 1’avons vu, des
projets architecturaux de grande envergure qui nécessitent des moyens financiers
importants. Les appels d’offre que nous avons déja évoqués s’inscrivent dans un
cahier des charges mais aussi dans un budget prévisionnel trés précis. Dans
I’espace européen, les « grands » musées sont généralement publics,’® ¢’est donc

essentiellement I’Etat et I’ensemble des collectivités territoriales du futur musée

54 Op. cit. Ballé, Poulot, 2004. Musées en Europe, une mutation inachevée p.217.
55 Op. cit. Mairesse, 2002. Le musée, temple spectaculaire p. 152.
56 Op. cit. Ballé, Poulot, 2004. Musées en Europe, une mutation inachevée, p. 220.
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qui vont financer le projet. Ainsi, le financement public d’un projet muséal

s’opere a plusieurs niveaux :

« L’investissement public dans la culture met en jeu trois mécanismes. Le premier est
I’attribution de crédits par ’Etat par le biais des régions et des départements en France et par
celui des circonscriptions administratives locales dans les autres pays. Le deuxiéme est la
prise en charge directe par les municipalités des dépenses culturelles. Dans le troisiéme cas,
les projets ont des financements multiples qui supposent la coopération des différents échelons

politiques et administratifs. »°*’

Si I’on reprend I’exemple du Louvre-Lens, la mise en branle du projet au début
des années 2000 a nécessité de nombreuses rencontres entre les initiateurs du
projet et le Ministére de la Culture et de la Communication, le Conseil Régional,
le département du Pas-de-Calais, la ville de Lens, la communauté d’agglomération
de Lens-Liévin... concernant la faisabilit¢ du projet, le cahier des charges et

surtout le financement.*®

La ville de Lens a par exemple mis en place un livre d’or
a D’attention des Lensois et joint celui-ci a son dossier de candidature pour
I’installation d’une antenne du Louvre a Lens. Le projet a été validé et
véritablement débuté son chantier qu’en 2009. Cela met en lumicre certaines
difficultés et les nombreuses étapes que doit franchir le projet muséal jusqu’a sa
réalisation ainsi que la constante nécessit¢ de valorisation de son projet de
manicére a le rendre attractif. En montrant la volonté des Lensois a s’investir dans
le projet, Lens a montré d’une maniére trés originale sa volonté de prendre part au
processus de développement territorial. On voit donc que ¢’est un immense réseau

qui se déploie dans le cadre de ce que Ion pourrait appeler une véritable

« course muséale » afin de pouvoir prétendre a des financements publics :

« La création d’un musée est souvent percue en termes de charges d’investissement et de
fonctionnement. Elle a pourtant un impact économique et social non négligeable sur le
territoire. [...] L’implantation d’un musée est un atout économique indéniable, notamment
grice aux gains induits qu’on peut attendre de lui : retombées directes de la billetterie et
des ventes de la boutique, [...] voire du restaurant, gains indirects pour la ville ou la
région en terme d’emplois, mais aussi pour les commerces locaux (restaurants, boutiques)

et ’hotellerie. »*°

57 Op. cit. Ballé, Poulot, 2004. Musées en Europe, une mutation inachevée, p. 207.

58 Op. cit. Portelli et Pineau, 2012. Louvre-Lens de la conception a la naissance. Lille, p.39.
59 Mollard, Claude et Le Bon Laurent, 2016. L art de concevoir et gérer un musée. Paris :
Le Moniteur, p.51.
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C’est dans cette perspective également que le Wienmuseum, apreés de longues
tergiversations, a été financé a hauteur de 108 millions d’euros exclusivement par
des fonds publics de la ville de Vienne. Le projet d’extension a essentiellement
mis en avant son investissement dans le « renouvellement urbain » du centre
historique de la ville® et I’ensemble des avantages d’un financement uniquement

public.®!

Les relations dites « financiéres » qui existent entre le musée et les
différentes instances de publiques nous interrogent donc sur la spécificité de ces
partenariats. En effet, outre 1’aspect monétaire de ces derniers, c’est la mise en
place et les ajustements entre politiques locales, nationales® voire supranationales
qui vont étre essentiels dans la concrétisation des projets muséaux. Les pouvoirs
publics sont en ce sens des interlocuteurs de premier ordre dans I’entreprise d’un

projet de développement ou de rénovation d’un musée.

De plus, dans le contexte européen de ce mémoire, il ne faudra pas oublier
le Fonds Européen de développement régional (FEDER)® qui finance en partie les
projets de musée dans leur conception et rénovation. Cela souligne aussi
I’émergence d’une gestion supranationale dans le secteur culturel qui tend vers
une synergie des institutions culturelles en Europe en réduisant les inégalités de
développement entre les régions :

«Le FEDER contribue au financement du soutien visant a renforcer la cohésion
économique, sociale et territoriale en corrigeant les principaux déséquilibres entre les
régions de I'Union par le développement durable et I'ajustement structurel des économies
régionales, y compris par la reconversion des régions industrielles en déclin et des régions

accusant un retard de développement. »*

60 Wien Museum. (septembre 2018). « Wien Museum Neu ». [en ligne] URL :

https:/www.wienmuseum.at/fileadmin/user_upload/Presse Neu/Allgemein/

Pressekonferenz Wien Museum Neu/Presseinfo PK 20 l§_09_l L.pdf, (communiqué de presse),
consulté le 02/04/2019, p.7.

61 Weiss, Stefan. (5 avril 2018). « Wien-Museum: Finanzierung fiir Umbau ist fix ». Der Standart.
(Vienne). [en ligne] URL : https://derstandard.at/2000077378573/Wien-Museum-Finanzierung-
fuer-Umbau-ist-fix, consulté le 5/05/2019.

62 Poulard, Frédéric, 2010. Conservateurs de musées et politiques culturelles. L’impulsion
territoriale. Paris, La Documentation Frangaise, collection « Musées-Mondes », p.11

63 Musées en mutation : un espace public a revisiter. Regourd, Martine. Actes du colloque
organisé a Toulouse par 1'Institut du droit de la communication, les 4 et 5 juin 2009, Toulouse.
Edité en 2012, p.118.

64 Réglement (UE) n © 1301/2013 du Parlement européen et du Conseil du 17 décembre 2013
relatif au Fonds européen de développement régional et aux dispositions particuliéres relatives a
l'objectif "Investissement pour la croissance et I'emploi", et abrogeant le réglement (CE)
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Le projet de La Boverie a Liége par exemple a bénéficié d’une aide de
23,5 millions d’euros® soit 40% de son budget final.* On voit donc I’importance
de la préfiguration dans le contexte des financements publics méme si elle n’est
alors qu’au stade de projet. En effet, il faut déterminer et mettre en valeur les
transformations que vont induire le projet sur le territoire d’implantation de
manicre a énoncer les axes de la stratégie et du développement du musée.

Le Humboldt Forum im Berliner Schloss présente un cas intéressant du
point de vue de son financement. Le projet prend racine dans un environnement
complexe a la fois par son insertion dans le paysage urbain et culturel de
1’Tle aux musées mais aussi d’un point de vue politique et symbolique par le
transfert des collections de I’Ethnologisches Museum et du Museum fiir
Asisatische Kunst appartenant aux musées de la Ville de Berlin, depuis la banlieue
de Dahlem vers un batiment historique reconstruit. Le financement de ce projet est
le fruit d’un assemblage a plusieurs niveaux hiérarchiques :

« Le cott de la construction du Humboldt Forum s’éléve a 644 millions d’euros, pris en
charge a haute de 532 millions par le gouvernement fédéral et 32 millions par le land
Berlin. Les 80 millions restants pour la reconstruction des fagades baroques sont
financées par des mécenes privés. La reconstruction de la coupole ainsi que les éléments

de la fagade sont budgétés a 25 millions d’euros dont 19 millions ont déja été récoltés. » ¢
On constate donc que le projet du Humboldt Forum s’intégre dans une stratégie
nationale ce qui explique I’implication du gouvernement fédéral qui a injecté
depuis le début du projet quelques 50 millions d’euros supplémentaires dans le

projet.®® C’est ainsi que les subventions de 1’Etat traduisent un investissement

n° 1080/2006. [en ligne] URL : https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?
uri=CELEX:32013R 1301, consulté le 10/04/2019.

65 Bodeux, Philippe. (29 mai 2008). « Des Guillemins au Mamac, 53 millions d'euros ».

La Meuse. (Liége), p.11.

66 Ville de Licge. (2016). « Revue des grands projets urbains ». [en ligne] URL :

https://www.liege.be/fr/vie-communale/services-communaux/urbanisme/telechargements/revue-

des-grands-projets-urbains-2016.pdf, (dossier de presse), consulté le 27/03/2019.

67 Humboldt Forum, « FAQ » [en ligne] URL : https://www.humboldtforum.org/de/faq, consulté

en mai 2020 :
« Der Bau des Humboldt Forums kostet ingesamt 644 Mio. EUR, von denen der Bund
532 Mio. und das Land Berlin 32 Mio. EUR iibernehmen. Die restlichen 80 Mio. EUR fiir
Rekonstruktion der barocken Fassaden wurden ausschlielich durch Spenden privater
Forder*innen finanziert. Weitere Kosten fiir die Rekonstruktion der Kuppel und
optionaler Fassadenelemente belaufen sich auf 25 Mio. EUR, von denen 19 Mio. EUR
bereits als Spende eingegangen sind (Stand Mai 2020). »

68 Frankfurter Allgemeine Zeitung. (13 novembre 2019). « Kosten fiir Berliner Humboldt Forum

steigen ». Frankfurter Allgemeine Zeitung (Francfort) [en ligne] URL :

https://www.faz.net/aktuell/feuilleton/debatten/kosten-fuer-berliner-humboldt-forum-steigen-auf-
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certes financier, mais aussi politique et culturel et ’appui d’un projet souvent

controverse.

Comme on le voit dans le cadre de I’exemple du Humboldt Forum, les
musées sont fortement tributaires des financements qui leur sont accordés par les
pouvoirs publics. Mais dans le paysage muséal actuel, les aides publiques ne sont
souvent pas suffisantes. Les musées déploient alors des stratégies afin d’obtenir

des financements privés :

« Le financement de la culture concerne le secteur public, mais la participation du secteur
privé est également déterminante. Dans certains pays, de nombreux musées sont privés.
[...] Il s’agit des musées « indépendants » en Grande-Bretagne, des musées régis par les
fondations au Pays-Bas [...], des musées d’association en Allemagne. [...] D’une maniére
générale, les musées — publics ou privés — sont conduits a faire appel a des financements

qui peuvent étre soit publics soit privés. »

Ainsi, la préfiguration muséale prend ici tout son sens, car elle est un outil qui va
permettre au musée de se présenter comme vecteur de transformation dans le
territoire et de levier économique aux entreprises privées ou aux fondations afin
d’obtenir des financements. Cela passera souvent par des maquettes de
présentation afin de montrer de quoi aura ’air le musée. Le trés innovant
V&A Dundee a, dans le but de récolter les fonds nécessaires aux travaux du
musée, opté pour la création d’une visite 3D par des casques de réalité virtuelle.
Cette modélisation et « visite virtuelle » s’est tenue cinq ans avant I’ouverture du
musée et a constitué une étape véritablement décisive dans la réalisation du projet.
Par ce biais, les visiteurs, mais surtout les potentiels investisseurs ont pu « voir »
de leurs propres yeux 1’étendue et la finalité du projet en amont de sa construction.
Véritable outil de préfiguration, cette visite a permis de montrer I’ambition du
projet, mais surtout d’expliciter les retombées de celui-ci et d’inciter les
investisseurs a financer le projet. Ce projet est couronné de succes puisque le

musée a ainsi pu récolter les derniers financements nécessaires.”

L’exemple de la Kunsthalle de Hambourg est également trés parlant.

Lorsqu’il a été décidé en 2014 de rénover I’institution, la ville de Hambourg

644-millionen-16483455.html, consulté en avril 2020.
69 LiveVisual. « V&A Dundee new building » [en ligne] URL : https://livevisual.co.uk/project/va-

museum-design-dundee-new-build-3d-vr-cgi, consulté le 18/04/2019.
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a alloué sept millions d’euros a la rénovation des réserves de la Kunsthalle.” Or,
le projet de rénovation plus complet (notamment du batiment principal) était
estimé a 22 millions d’euros. La Kunsthalle en présentant un projet et une
maquette démonstrative du projet a su convaincre la fondation d’entreprise
Dorit et Alexander Otto. C’est elle qui a financé les fonds restants a la rénovation
a hauteur de 15 millions d’euros et I’entreprise
Einkaufs - Center Entwicklung GmbH - qui appartient & Alexander Otto — a été
maitre d’ceuvre de I’ensemble des travaux de rénovation. On a vu dans la presse
de nombreuses photos d’Alexander Otto et sa femme Dorit accompagnés du
directeur de la Kunsthalle de 1’époque, Hubertus Galiner, devant ladite maquette.
Visiteur de longue date de la Kunsthalle, Alexander Otto dit avoir eu envie d’aider
a sublimer cet endroit qu’il aime tant. On voit que ce partenariat a bien fonctionné
dans les deux sens, car cela a permis d’entreprendre des travaux de rénovation en
profondeur pour la Kunsthalle mais aussi pour la ECE de prendre en charge le
chantier dans son intégralitt. En exposant son projet final a Ia
fondation Dorit et Alexander Otto, la Kunsthalle de Hambourg a pu bénéficier
d’un soutien financier non négligeable et la fondation d’une visibilit¢ dans le
monde culturel. Une salle du musée a ¢ét¢ nommée d’aprés le pere

d’Alexander Otto, Werner Otto.”

Force est de constater que sans partenaire financier, qu’il soit public ou
privé, le projet n’est pas réalisable. Ainsi de nombreux projets ont pu souffrir du
manque de financement & une période clé ce qui a empéché les travaux de
continuer ou de s’achever a la date prévue. Comme cela a par exemple pour le
Musée des Confluences a Lyon, dont la premiere intention de projet a été
formulée en 2000 avec un budget de 60 millions d’euros. La préfiguration a

débuté au méme moment”, mais le musée en lui-méme n’a été inauguré

70 Die Welt. (6 mai 2014). « Hamburger Kunsthalle wird fiir 22 Millionen saniert ». Die Welt
(Hamburg). [en ligne] URL :

https://www.welt.de/regionales/hamburg/article1276843 54/Hamburger-Kunsthalle-wird-fuer-22-
Millionen-saniert.html, consulté le 16/04/2019.

71 Dorit und Alexander Otto Stiftung. (6 mai 2018). « Hamburger Kunsthalle vor Start
umfangreicher Modernisierung ». [en ligne] URL : http://www.dorit-und-alexander-otto-
stiftung.de/PDF/PM_Modellpraesentation.pdf, (communiqué de presse), consulté le 07/05/2019.
72 Nous développerons cet exemple dans une partie suivante.
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qu’en décembre 2014 et a finalement dépassé les 300 millions d’euros di aux

aléas de financements et de chantier.”

De méme, la construction de La Boverie a Li¢ge a été difficile a plusieurs
niveaux. En 2006, une étude de faisabilité¢ d’un projet de nouveau musée dans le
parc de La Boverie est effectué. En juin 2009, la procédure de marché pour une
mission d’étude sur la création d’un centre international d’art et de culture sur le
site du Musée d’Art moderne et d’Art contemporain (MAMAC) est lancée™. En
2011, un appel d’offre pour une rénovation du MAMAC est lancée et le musée
ferme ses portes en 2013. Le projet qui devait alors s’intituler le Centre d'Art et de
Culture (CIAC) de Liege, un lieu d'expositions temporaires qui devait étre géré
par une entreprise privée, a été sensiblement modifié, face a ’impossibilité de
trouver un financement privé.” Apres quelques écueils, les travaux commencent
officiellement en novembre 2013 et le musée inaugure enfin ses batiments rénovés
en mai 2016. On voit ici toute I’'importance de ces partenariats financiers qui

soutiennent véritablement le projet muséal lequel ne peut se concrétiser sans eux.

L’association ~ reconnue  d’intérét  général  Berliner  Schloss
(Forderverein Berliner Schloss €.V.)™ existe depuis 1992. C’est en 2002, soit six
ans avant D’appel d’offre architectural, que I’association en accord avec le
gouvernement fédéral, prend en charge l’ensemble des colits concernant la
réfection des fagades historiques qui sera fixé a hauteur de 105 millions d’euros en
20157 :

« L’association Forderverein Berliner Schloss e.V. soutient le projet avec un grand
engagement par la collecte de dons privés pour la reconstruction des facades

historiques. »"®

73 Tosseri, Bénévent. (26 juillet 2010). « A Lyon, le Musée des Confluences sort de la brume ».
La Croix. (Paris), p.14.

74 Op. cit. « La Boverie : ouverture. » (2016). https://www.laboverie.com/contact/presse/dp-
boverie-ouverture-fr.pdf, (communiqué de presse) consulté le 02/04/2019, p.8.

75 Echange de mail avec Carmen Genten conservatrice & La Boverie.

76 Forderverein Berliner Schloss [en ligne] URL : https://berliner-schloss.de, consulté en mai 2020.
77 Forderverein Berliner Schloss €.V, « Spendestand » [en ligne] URL : https://berliner-schloss.de/
spenden-system/spendenstand, consulté en mars 2020.

78 Forderverein Berliner Schloss e.V. (18 aott 2017). « Stellungnahme der Stiftung Humboldt
Forum im Berliner Schloss » [en ligne] URL : https://berliner-schloss.de/blog/stellungnahme-der-

stiftung-humboldt-forum-im-berliner-schloss, consulté¢ en mai 2020.
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C’est une décision qui prend tout son sens dans ce projet puisqu’elle traduit une

condition sine qua non en amont du projet.”

On constate alors I’importance du
financement privé™ : en effet, on retrouve le nom de chaque donateur ainsi qu’une
pierre de taille qui lui est associée sur la fagade.®’ On estime que plus de 30000
particuliers auraient contribué financiérement au projet ainsi que 80 bénévoles
dans le cadre du fonctionnement de 1’association.*” L’association Berliner Schloss
sous la tutelle de la fondation Humboldt Forum im Berliner Schloss s’attache
alors a déployer une stratégie de collecte de dons assidue envers les Berlinois mais
aussi d’autres personnes susceptibles d’investir dans ce projet a titre personnel ou
par le biais de son entreprise. « L’engagement civique »* se traduit a la fois par
des avantages fiscaux mais aussi une reconnaissance de leur participation qui sera
visible lors de 1’ouverture du Humboldt Forum. L’association présente ainsi des
arguments directement en faveur des mécénes en les valorisant de maniére
symbolique et physique dans 1’architecture du batiment en devenir.

Ces relations, si elles semblent de prime abord uniquement monétaires, se
révelent alors étre beaucoup plus profondes. On constate qu’il existe une relation
intrinséque qui lie le musée et ses acteurs financiers tant au niveau pécuniaire
qu’économique. En effet, comme le souligne Florence Crouzatier-Durand :

« Ces projets ne peuvent étre envisagés que parce qu’il existe une volonté de coopération
entre différents acteurs, notamment entre I’Etat et les collectivités territoriales, mais aussi

et surtout entre les collectivités territoriales elles-mémes. »**
Frédéric Poulard ajoute méme :

« Cette évolution du role des musées, de lieux d’animation culturelle a celui d’agents de

développement local, témoigne en partie du lien étroit entre économie et culture. »*
On constate donc que chaque étape du projet muséal s’inscrit dans une stratégie

trés spécifique méme avant sa réalisation « tangible » comme nous avons pu le

79 Forderverein Berliner Schloss e.V. (septembre 2014). « Aktuelles zum Humboldt Forum im
Berliner Schloss » [en ligne] URL : https://berliner-schloss.de/blog/aktuelles-zum-berliner-schloss-
humboldt-forum-september-2014, consulté en mai 2020.

80 Forderverein Berliner Schloss e.V. « Spenderliste » [en ligne] URL : https://secure.berliner-
schloss.de/spenderliste, consulté en mai 2020.

81 Voir annexe 6.1.2., p.198.

82 Humboldt Forum im Berliner Schloss. « Unterstiitzen » [en ligne] URL :
https://www.humboldtforum.org/de/unterstuetzen, consulté en mai 2020.

83 Idem.

84 Op. cit. Musées en mutation : un espace public a revisiter. Regourd, p.113.

85 Op. cit. Poulard, 2010. Conservateurs de musées et politiques culturelles.

L’impulsion territoriale, p.112.
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voir dans la premicre partie. En effet, toute la partie immergée de 1’iceberg, est
déja déterminante pour I’insertion du musée dans le territoire économique et
politique.

Ces partenariats économiques et politiques semblent alors étre de premicre
importance dans le développement d’un projet muséal. Ce genre d’initiative
montre que I’implantation d’un musée dans un territoire s’intégre dans une
dynamique territoriale et économique déja existante. Par exemple :

«La création du Musée du quai Branly [...] entraine une réorganisation des autres
musées parisiens consacrés a 1’ethnologie. Elle donne lieu a la fermeture du musée des
Arts d’Afrique et d’Océanie a la porte Dorée et a la redéfinition des missions du musée de

I’Homme au Trocadéro. »%
En mettant en avant la volonté de se réinventer par la création d’un nouveau
batiment, le Musée du quai Branly a di expliciter son intention et son projet a la

fois architectural et muséal afin de s’inscrire dans une perspective a long terme.

Il est important alors pour le musée de montrer dans sa phase préparatoire
son intégration a ce contexte préexistant et d’y expliciter sa volonté¢ d’y apporter
une valeur ajoutée, par ’architecture comme nous avons pu le voir, mais aussi par
les retombées qu’engendreront I’arrivée du musée. Ainsi on voit que les
partenariats fait avec les différentes instances vont avoir un impact sur la manicre
de présenter le projet muséal. C’est ce qu’il s’est passé¢ a Bilbao ou le musée
Guggenheim s’est implanté dans cette ville industrielle du Pays-Basque et créé
quarante-cinq mille emplois®’ :

« Moteurs privilégiés du changement, les projets [muséaux] ont un impact incontestable

sur leur environnement. [...] L’explosion muséale a donné lieu a d’innombrables

décisions politiques, financicres et humaines, requises par la création ou la transformation

de chaque établissement. »*

86 Op. cit. Ballé, Poulot, 2004. Musées en Europe, une mutation inachevée, p.215.

87 Op. cit. Musées en mutation : un espace public a revisiter. Regourd, p.113.

88 Rief-Viernay, Barbara, 2015. « Le nouveau « Quartier des Musées » de Vienne : le musée
comme vitrine de la capitale autrichienne ». In : Fagnoni, Edith et Gravari-Barbas Maria (dir.)
Nouveaux musées, nouvelles éres urbaines, nouvelles pratiques touristiques, 2015.

Québec : Presses de 1I’Université de Laval, p.242.

46


http://www.sudoc.abes.fr/xslt/DB=2.1/SET=4/TTL=2/CLK?IKT=1016&TRM=Muse%CC%81es+en+mutation
http://www.sudoc.abes.fr/xslt/DB=2.1/SET=4/TTL=2/CLK?IKT=1016&TRM=Muse%CC%81es+en+mutation
http://www.sudoc.abes.fr/xslt/DB=2.1/SET=4/TTL=2/CLK?IKT=1016&TRM=Muse%CC%81es+en+mutation
http://www.sudoc.abes.fr/xslt/DB=2.1/SET=4/TTL=2/CLK?IKT=1016&TRM=Muse%CC%81es+en+mutation

Benoit Meyronin définit la notion de territoire ainsi :

«Nous dirons qu’un territoire correspond a une réalit¢ tout a la fois historique,
socio - économique, institutionnelle et géographique, dimensions qui convergent pour
donner a un ensemble d’acteurs publics et privés la conviction d’un destin partagé, dont

une partie au moins se joue a travers le territoire. »¥

On souligne souvent la qualité fédératrice de 1’ouverture d’un musée, d’autant
plus dans le cadre de I’élection d’une ville au titre de ville européenne. En
travaillant avec les acteurs présents sur le territoire, la stratégie d’implantation du
musée dans le territoire est soutenue par cet événement. Par exemple la ville de
Essen est ¢lue en 2010 ville culturelle européenne. C’est dans ce cadre qu’elle
organise de nombreuses activités visant a promouvoir le dynamisme de toute la
région de la Ruhr : plus de « 2500 manifestations culturelles prévues dans plus
d’une cinquantaine de villes de la région. »* Cette année de dynamisation
territoriale par la culture a permis de souligner et de magnifier le patrimoine de la
région avec notamment I’ouverture du Ruhrmuseum en 2010. De méme
I’ouverture du  MuCEM en 2013  s’inscrivait dans  D’année

Marseille - Provence 2013 :

«[Une méme vision qui] vise a affirmer le réle de la culture comme force de
transformation durable du territoire de la capitale, sur le plan économique, urbain et
social. Notre vision consiste a faire de Marseille-Provence 2013 un territoire phare de
I’espace euro-méditerranéen, une véritable plateforme de création, de rencontre et
d’échanges. [...] fédérant sur un méme projet 1I’ensemble des acteurs concernés,
produisant des impacts durables sur le territoire, a la fois sur le plan culturel, économique,
urbain et social dans le but d’améliorer ’attractivité et la visibilité¢ internationale du

territoire. »°!

La dynamisation du territoire par I’ouverture d’un musée a permis le

développement de I’activité sur I’ensemble du territoire.

On voit que cette tendance s’est d’autant plus accentuée au cours des

derniéres années. Les processus d’ouverture de nouveaux musées sont tres longs,

89 Meyrotin, Benoit, 2015. Marketing territorial. Enjeux et pratiques. Paris : Magnard-Vuibert, p.10.
90 Taurillon. (14 février 2010). « Essen : capitale européenne de la culture en 2010. »
https://www.taurillon.org/Essen-capitale-europeenne-de-la-culture-2010, consulté le 23/02/2019.
91 My Provence. (2013). « Marseille-Provence 2013 ». https://www.myprovence.fr/marseille-
provence-2013, consulté en mars 2019.
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mais deés que le projet est validé, une véritable mise en réseau s’enclenche a la fois
avec les partenaires publics et privés. Une grande partie du « mise en réseau »
concernant les financements notamment mais aussi ’intégration dans le territoire
économique et politique se conduit bien en amont de I’inauguration finale du

museée :

« Exister sur la carte du monde est un enjeu économique avant d’étre communicationnel.
Alors que la cohésion interne de la ville est mise a mal, la visibilité des territoires a
P’extérieur, a diverses échelles, devient une exigence. [...] Comment attirer et retenir les
entreprises sur un territoire ? Ainsi, dans les années 1980-1990, on assiste a la montée en
puissance de la communication et du marketing territorial qui vise a convaincre un
investisseur de participer a I’économie locale. Donner une image valorisante et distinctive

du territoire devient un impératif économique et politique. »*

Ainsi la culture apparait comme une composante essentielle du tourisme et

1'93

le patrimoine, une ressource dans le développement local.” Dans le cadre du

projet Louvre-Lens, [’association Euralens a ¢ét¢é créé en 2009 par

Daniel Percheron, alors président de la région Nord-Pas-de-Calais, afin

94

d’accompagner l’accueil du Louvre par la ville de Lens.” Ce projet de

développement et d’aménagement du territoire en vue de la construction du futur
musée montre bien que I’intégration d’une institution se prépare bien en amont de
son inauguration pour les publics. Afin de construire un environnement attractif;, il

a été développé ce qui a été baptisé la « méthode Euralens » :

« Le Louvre-Lens est tout simplement le point de départ d'une mutation par la culture,
aussi bien symbolique qu'économique. Lorsque le bassin minier a été choisi pour
accueillir cet « autre » Louvre, en 2004, ce territoire montrait tous les signes sociaux,
éducatifs et économiques d'une crise douloureuse et déja longue, lice a l'arrét de
I'exploitation du charbon. La considération de la situation sociale a ainsi fagonné le projet
du Louvre-Lens dans son intégralité, de son architecture a sa programmation, de sa
politique institutionnelle jusqu'a sa muséographie. Le Louvre-Lens est le noeud depuis
lequel se construit progressivement tout un écosystéme, visant la revitalisation d'un

territoire dans sa globalité. »*

92 Op. cit. Musées en mutation : un espace public a revisiter. Regourd, p.285.

93 Op. cit. Ballé, Poulot, 2004. Musées en Europe, une mutation inachevée, p.207.

94 Euralens. (2019). « 2009-2019 : I’odyssée d’un territoire. 10 ans de transformation autour de
I’arrivée du Louvre Lens. », p.11.

95 Ibid. p.5.
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« Le marketing territorial doit transmettre du sens aux collaborateurs, aux
entreprises, aux professionnels [...] et aux partenaires. »”® C’est en ce sens qu’il
faut développer une stratégie de préfiguration spécifiquement dirigée vers les
« investisseurs » de maniére a mettre en lumiére les intentions du projet. Il faut
convaincre, mais aussi fédérer et mobiliser les acteurs” dans la construction du
projet muséal. Par exemple a La Boverie, c’était un effort a la fois urbanistique,
mais aussi économique et politique de lier les différentes ambitions du « Projet de
Ville » de Liége a I’ceuvre depuis 2003 : « Cette stratégie vise a faire de Liege une
véritable métropole créative, connectée et ouverte sur le monde. » *® Sous 1’égide
de Rudy Ricciotti et du cabinet d’architectes liégeois p.HD la ville de Liege veut
renforcer la dynamique de développement urbain et le positionnement d’un

nouvel outil culturel dans le paysage muséal international.”

Le rayonnement économique autour des musé€es en construction ou en
rénovation ameéne ces derniers a diversifier ses activités notamment en intégrant
dans le nouvel édifice des nouveaux services a I’intention du public comme des
cafés, des restaurants ou encore des boutiques a I’intérieur méme du futur musée.
A Vienne, I’agglomération des musées de la ville en un « complexe muséal est
avant tout considéré comme un outil pour dynamiser le tourisme a Vienne. »'"
Cette volont¢ de mettre en avant la ville dans son ensemble comme une
destination touristique amene le musée a s’intégrer dans le paysage urbain au
milieu de magasins et de restaurants qui bénéficieront également de ce
rayonnement culturel. En s’associant avec des entreprises déja implantées sur le

territoire et en les invitant dans ce nouvel espace en construction, la ville de

Vienne préfigure le dynamisme de son territoire en développement.

96 Op. cot. Meyrotin, 2015. Marketing territorial. Enjeux et pratiques, p. 3.

97 Ibid. p.11.

98 Op. cit. « La Boverie : ouverture. » (2016). https://www.laboverie.com/contact/presse/dp-
boverie-ouverture-fr.pdf, (dossier de presse), consulté le 02/04/2019, p.2.

99 Ibid. p.8.

100 Op. cit. Rief-Viernay, 2015. « Le nouveau « Quartier des Musées » de Vienne : le musée
comme vitrine de la capitale autrichienne », p.242.
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2.2.2. Les partenaires culturels et sociaux

Le musée se présente donc — particulierement aux financeurs publics et
privés — comme un levier économique et politique puissant. Mais ce n’est pas sa
seule force, puisqu’en mobilisant les acteurs déja présents sur le territoire, le futur
musée prépare son intégration a la vie culturelle et sociale de 1’espace dans lequel
il s’inscrit. Dans le cadre d’une rénovation importante, on parlera alors de
réintégration culturelle dans le but de revaloriser les partenariats avec des acteurs
sociaux : « Il semblerait que les murs des musées traditionnels, qui séparaient
autrefois le musée de sa communauté environnante, s’abaissent ou sont

détruits. »'*!

Par différentes instances les musées en devenir vont alors venir appuyer
leur projet de maniére a ouvrir et développer le champ des publics a ’aide de

partenaires locaux :

« Une opération de préfiguration sera probablement souhaitable, de maniére a engager la
fréquentation du site et amorcer l'insertion de l'institution dans le tissu social régional.
[...] Cette préfiguration permettra en particulier d'amorcer les collaborations avec le
milieu scolaire primaire et secondaire, et de faire des expériences en direction des

secteurs sociaux défavorisés. » '

Michel Colardelle montre toute I’'importance de la stratégie de
préfiguration en amont du projet du MuCEM. Les partenariats sont souvent initiés
alors méme que le projet muséal est encore a 1’état d’ébauche. Michel Coté
renchérit : « Une logique de partenariat avec une pluralité¢ d’acteurs motive ces
projets qui permettent a I’institution de s’ouvrir sur les autres et de s’inscrire dans

le territoire. »'*

101 Kotler, Neil G., Kotler, Philip et Kotler, Wendy 1., 2008. Museum Marketing & Strategy :
Designing Missions, Building Audiences, Generating Revenue & Resources. San Francisco :
Josey-Bass Wiley Imprint, p.xxiii.
« The walls of traditional museums, it is argued, that once separated the museum from the
surrounding community have been scaled or torn down. »
102 Le Musée et le Centre interdisciplinaire d'études des civilisations de I'Europe et de la
Meéditerranée : étude préalable pour un projet de "délocalisation” du MNATP-CEF de Paris a
Marseille (site d'Euroméditerranée), Colardelle, Michel, 1999. Ministére de la Culture et de la
Communication. [en ligne] URL :_https://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-
publics/004000151.pdf, p.52.
103 Musée des Confluences (septembre 2008). « Du Muséum au musée des Confluences.
Me¢édiation et activités culturelles. », p.73.
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En construisant en amont une relation avec les institutions locales, le
musée s’inscrit dans une dynamique d’inclusion et de participation des acteurs
sociaux locaux sur le long terme et s’inscrit donc directement dans la ligne du
musée comme vecteur de lien social qui va alors par ces partenariats déployer son
potentiel. Aussi, il est important de souligner les différents degrés de partenariats
qui existent entre le musée en construction ou en rénovation et les acteurs

culturels et sociaux du territoire.

Le musée en rénovation ou en chantier n’est pas ou peu accessible au
public. Cependant dans le cadre de sa stratégie de préfiguration, il est important
pour le musée de rester actif surtout dans le cadre de ses partenariats passés ou
futurs avec les habitants du territoire. Cela se manifeste alors dans certains cas par
la création d’une association de préfiguration, comme ce fut le cas pour le
MuCEM. En 2009, c’est Bruno Suzzarelli qui est chargé de créer et de diriger
cette derniére afin de préparer I’ouverture du futur musée, d’en concevoir le
Projet Scientifique et Culturel et d’engager la programmation.'* L’association de
préfiguration du MuCEM a tenu sa premicre assemblée générale le 11 janvier
2010 et elle compte a la fin de I’été 2010 une dizaine de collaborateurs qui
préparent le fonctionnement du futur établissement et les stratégies a la fois de
communication, d’information, de programmation culturelle, de production et
d’exploitation des différents sites. Zeev Gourarier, conservateur général du
patrimoine, est nomm¢é directeur scientifique et culturel de 1’association de

préfiguration la méme année'” :

« En prélude & son ouverture a Marseille en 2013, le MuCEM a choisi de présenter des
moments de rencontres et de débats afin de mieux éclairer les grands enjeux de
civilisations dans lesquels il s'inscrit. Il a également souhaité organiser des expositions

« hors les murs » pour proposer au public un nouveau regard sur ses collections. »'%

Cette association a donc pour objectif premier de mettre en lumicre 1’ensemble du
projet de manicre tout d’abord théorique et technique par exemple avec la

définition du projet scientifique et culturel, puis pratique comme nous le verrons

104 MuCEM. (2012). « Rapport d’activit¢ MuCEM 2011 ». [en ligne] URL :

http://www.mucem.org/sites/default/files/2017-04/mucem_ra 2011.pdf, (rapport d’activité),
consulté le 25/04/2019, p.3.

105 1bid., p.4.

106 1bid., p.7.
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dans un point suivant de ce chapitre. Des associations de préfiguration avait
¢galement été créées a 1’occasion de la création du Centre Pompidou-Metz et du
Musée des Confluences. Mais cela ne semble pas étre une exception francaise,
puisque de nombreuses institutions ont développé des services spécialement
dédiés a la rénovation du musée comme le Manchester Museum avec le
« Manchester Museum’s Courtyard Project »'”” ou la responsable de
communication Allia Ullah s’attache a alimenter une page spécifique sur le projet
architectural et le programme proposé au public pendant cette période ou encore
le « Service orienté vers les publics » a 1’Africamuseum qui a été remani¢ et
augmenté pendant tout la période de rénovation de ce dernier apres une évaluation
réalisée par Technopolis Group en 2017.'"™ La nature méme de ce genre de
réflexion est fondamentalement guidée par la volonté d’inclure les habitants dans
le processus d’implantation du musée dans le territoire. Dans le cadre de sa
rénovation, le musée montre sa volonté de s’ouvrir au public au sens général du
terme et de considérer le contexte a la fois social et culturel dans lequel il s’inscrit
afin de le réinvestir de maniére a montrer 1’adéquation du projet de rénovation du

museée.

De ce fait, les musées vont beaucoup solliciter les acteurs culturels déja
présents sur place. En faisant appel aux associations, mais aussi aux autres
structures culturelles et musées présents sur le territoire, le musée en « chantier »
va pouvoir s’impliquer de manicre concrete dans la vie sociale et culturelle du
musée. Cela montre en effet une nouvelle facette du musée « vivant » qui appelle
a devenir un acteur fort sur le territoire et a se développer en osmose avec les
autres acteurs sociaux implantés. La préfiguration du musée prend alors plusieurs
formes qui vont avoir un impact sur la maniére dont vont étre investis et vont
s’investir les acteurs sociaux. C’est en ce sens que la Maison du Projet -
Louvre - Lens a été inaugurée le 4 décembre 2009, jour de la pose de la premicre

pierre du chantier du futur musée. C’était un lieu d’accueil, d’information et de

107 Manchester Museum (2019). « Courtyard Project ».

https://www.museum.manchester.ac.uk/about/courtyardproject, consulté le 08/05/2019.
108 Africamuseum. (septembre 2017). « The Public Oriented Services of the Royal Museum for

Central Africa ». [en ligne] URL : https://www.africamuseum.be/sites/default/files/media/about-us/
peer-review/Peer_Review_Publicorientedservices.pdf, consulté le 03/05/2019.
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médiation sur les collections du Louvre-Lens et sur I’avancée du chantier, dirigée

par ’association elle a accueilli prés de 75000 visiteurs en trois ans.'?

« La volonté de la municipalité a travers les aspects extérieurs et intérieurs du batiment, le
contenu des expositions, la programmation culturelle, les moyens logistiques et
muséographiques engagés, est a la fois d’ancrer I’image de la perception du Louvre Lens
au sein de la population mais aussi de proposer un premier rendez-vous concret avec le
musée. Organisés en collaboration avec les équipements culturels voisins, des acteurs du
chantier et du futur musée, des rencontres, des conférences, des projections permettront
aux publics de suivre I’évolution du chantier. Des rendez-vous culturels, des projections
de films, des ateliers éducatifs et des visites guidées complétent cette présentation. Bien

plus qu’un simple avant-goiit : la maison du projet refléte I’esprit du Louvre-Lens ! »'"°

Ce projet montre toute I’ampleur de I’arrivée d’un musée dans un contexte

culturel déja existant et I’importance de son déploiement en parall¢le au chantier.

De la méme maniere, lors de la conférence de presse du 2 novembre 2016,
le comité fondateur du Humboldt Forum im Berliner Schloss, composé de Neil
MacGregor, Hermann Parzinger et Horst Bredekamp,'' officialise toute
I’ambition du projet : connexion, médiation et participation entre citoyen,
collection et science et ce a travers une programmation culturelle riche in et
ex situ."? C’est a cette occasion qu’une conférence ouvre 1’exposition inaugurale
de la Humboldt Box, un espace d’exposition temporaire spécialement construit
par le Humboldt Forum et placé devant son chantier. En 2017, le Humboldt
Forum im Berliner Schloss participe pour la premiére fois en son nom a la Nuit
des musées de Berlin (« Lange Nacht der Museen »)'"® & travers deux expositions
présentées parallelement dans la Humboldt Box. La premiere exposition s’intitule
« Vorsicht Kinder! geschiitzt, geliebt, gefdhrdet » et porte sur la thématique du
danger, tandis que I’autre est consacrée a la reconstruction du chateau et explicite

le projet architectural du Humboldt Forum. On voit ici une volonté d’intégration

109 Echanges de mail avec Elodie Sénéchal, directrice adjointe et communication Euralens.

110 Droéle de trame. « Louvre Lens : la Maison du Projet ». https://www.droledetrame.com/projets/
musees/louvre-lens-maison-du-projet, consulté le 22/03/2019.

111 Stiftung Humboldt Forum im Berliner Schloss. (2 novembre 2016). Basislager fiir

eine Weltreise, consulté en novembre 2019.

112 Idem.

113 Forderverein Berliner Schloss e.V. « Lange Nacht der Museen 2017 » [en ligne] URL : https://
berliner-schloss.de/fi/allgemein/lange-nacht-der-museen-2017-le-humboldt-forum-est-represente-
avec-deux-expositions, consulté¢ en mai 2020.
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dans la vie culturelle berlinoise par 1’événement trés attendu qu’est la
Nuit des musées, créée en 1992. Cependant, la question des collections qui seront
exposées au Humboldt Forum est peu abordée et semble totalement absentes du
discours. Méme au cours des conférences et des expositions organisées dans le
cadre de cette soirée mais également par la suite, la place des futures collections
du Humboldt Forum est marginale. Le projet architectural fait 1’impasse sur
d’autres ambitions du projet comme le rassemblement des collections
extra - européennes en un lieu unique. A la fermeture de la Humboldt Box 4 la fin
de I’année 2018, deux autres points d’informations sont ouverts dans le centre de

Berlin'"*

et semblent reprendre la fonction de « vitrine » de la Humboldt Box avec
des expositions temporaires notamment centrées sur ’architecture. On constate
ainsi une volonté de visibilité du projet mais de nombreuses difficultés a expliciter

de maniere claire tous les enjeux de la création du Humboldt Forum.

Par ailleurs : « Pendant la durée des travaux, de juin 2006 a octobre 2009,
le Centre Pompidou-Metz a été présenté dans la Maison du Projet, implantée dans
le quartier de I’ Amphithéatre a proximité du chantier. »''> On constate donc que
cette stratégie de « Maison du Projet » a été mis en place dans plusieurs musées et
montre bien le lien entre les partenaires économiques (le projet a Metz a bénéficié
du soutien de Samsung) et les acteurs sociaux qui peuvent par ce biais mieux
comprendre le projet qui est en train de se construire. Ce type de projet vise donc
a suivre chaque étape de la construction du musée et d’accompagner parallélement
ses avancées en proposant a la fois une vision globale du projet intégrée a

I’environnement culturel du territoire dans lequel s’inscrit le musée.

L’une des stratégies les plus usitées en corrélation avec la Maison du
Projet est siirement la mise en place de visites de chantier. Pouvoir jeter un ceil
dans les coulisses, avoir un apercu de ce qui est habituellement caché au public

voila I'une des prérogatives de la préfiguration. Visiter le chantier c’est aussi

114 Ockert, Gritt (17 janvier 2019). « Der Forderverein Berliner Schloss e.V. 6ffnet mit einem
Container am Bauzaun der Baustelle und einem Ladenlokal (Werderscher Markt 12) zwei neue
Ausstellungsrdume » Berliner Woche (Berlin) [en ligne] URL : https://www.berliner-woche.de/mitte/
c-kultur/der-foerderverein-berliner-schloss-ev-oeffnet-mit-einem-container-am-bauzaun-der-
baustelle-und-einem-ladenlokal-werderscher-markt-12-zwei-neue-ausstellungsracume _al97452,
consulté en mars 2020.

115 Le Bon, Laurent (dir.), 2010. Chefs-d 'eeuvres ?,Cat. Expo., Metz, Centre Pompidou Metz.

(12 mai 2010-12 septembre 2011). Metz : Centre Pompidou Metz, p.12.
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permettre au visiteur de se sentir « unique » et attisé par la curiosité, de suivre le
cheminement du musée jusqu’a I’amener a visiter le musée a son ouverture ou sa
réouverture pour voir le projet fini. Autant de raisons se déplacer ! Car I’ouverture
d’un musée c’est d’abord aller a la rencontre d’un nouveau public, qu’il faut
intéresser et inclure dans le projet de maniére a construire une base solide en
amont de la vie « propre » du musée. Par exemple ce sont surtout deux initiatives
qui vont jouer un grand role dans la préfiguration du Louvre-Lens. D’abord les
visites du chantier le long d’un sentier provisoire qui aboutit & un belvédere
permet aux visiteurs de découvrir I’avancée des travaux. Au fil des mois le flux
est de plus en plus important et vite encadrés par des référents qui servent de
guides et qui fournissent des informations pointues sur le projet. ''* Cela montre
d’une part la curiosité du public face a un chantier d’une telle envergure et surtout

du projet en lui-méme. L’autre initiative fut la création du café des voisins :

« Chaque premier vendredi du mois, un rendez-vous informel est organisé a la Maison du
projet, autour d’une tasse de café et de petits gateaux. La, un point actualisé est fait sur
I’avancement du chantier. Réguliérement, un invité vient compléter I’information. [...] Le

public aime cette proximité. Au fur et 4 mesure, les questions apparaissent. »'!’

Une fois de plus on voit cette relation qui commence avec le public bien avant la
concrétisation du projet et ’inauguration du musée. Permettre aux visiteurs de
s’investir dans la construction du musée est I’'une des pierres angulaires des
stratégie de préfiguration des musées. Ou encore le Museon Arlaten qui propose
des « visites flash » de trente minutes pour présenter le projet de rénovation du
musée. Ainsi en montrant aux acteurs sociaux la cohérence du projet et en leur
permettant de s’impliquer dans le cceur méme du projet et en valorisant cette
implication, le musée va solidifier sa relation avec les futurs visiteurs.
Michel Laclotte va encore plus loin quand il dit : « En retrouvant une dimension
politique, au sens noble du terme, le musée est redevenu comme souvent au

19¢siécle un organe vivant de la cité »''®

116 Op. cit. Portelli et Pineau, 2012. Louvre-Lens de la conception a la naissance. Lille, p.57.

117 Idem.

118 Laclotte, Michel, 2001. « L’expansion des musées : constructions, extensions, rénovations » in
L’avenir des musées, Paris, Editions de la Réunion des musées nationaux, p-25.
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C’est ainsi que l’on voit que le(s) public(s) occupent une place
prépondérante dans la stratégie de préfiguration des musées. Il semblerait méme
que I'un des publics les plus visés lors de I’¢laboration des stratégies de
préfiguration soit le public scolaire. En effet, on constate que nombre d’activités
sont organisées en collaboration avec des institutions éducatives. Par exemple le
programme « Wienmuseum geht in die Schule »'"? s’adresse aux classes d’age de
six a neuf ans de toutes les écoles publiques de Vienne pendant toute la durée des
travaux de rénovation du musée. Depuis octobre 2018, des médiateurs du musée
se rendent dans les classes afin de conduire des ateliers d’une semaine suivant
quatre points d’entrée : « Spielen, Essen, Bewegung und Arbeit » (jeu, nourriture,
mouvement et travail) par lesquels les enfants appréhendent [I’histoire de
I’Autriche et construisent une exposition dans leur salle de classe.”™ Le
programme semble avoir un franc succes, la saison 2018/2019 est complete ! 11
semble donc important, lors de la fermeture du musée de venir assurer la
continuité¢ voire développer ces activités avec les publics scolaires comme le
montre ’exemple de I’Africamuseum qui accueillait avant sa fermeture en 2013

' et dont les activités ont été

prés de 30000 enfants et jeunes pour des ateliers'
accueillies par trois partenaires le Muséum des Sciences naturelles, BELvue et
BOZAR'? pendant la durée des travaux de rénovation. Citons également le
MuCEM qui s’est attaché des la création de son association de préfiguration a

travailler avec les publics scolaires :

«Le MuCEM et l’académie d’Aix-Marseille ont signé une convention-cadre le
12 février 2012, avec trois objectifs : favoriser les partenariats entre les écoles, les
établissements scolaires du second degré et le MuCEM ; créer des formations inscrites au
Plan académique de formation pour les enseignants ; impliquer les établissements dans

des projets pédagogiques sur le long terme.'” »

119 Wien Museum. (2018). « Wien Museum geht in die Schule ».
http://www.wienmuseumgehtindieschule.at/en/programm, consulté le 13/05/2019.

120 Idem.

121 Africamuseum. (28 aofit 2013). « Musée royal de I’ Afrique centrale : le musée en rénovation
devient un musée pop-up » (communiqué de presse), p.2.

122 Idem.

123 MuCEM. (2013). « Rapport d’activit¢ MuCEM 2012 ». [en ligne] URL :
http://www.mucem.org/sites/default/files/2017-04/mucem_ra_2012.pdf, (rapport d’activité),
consulté le 25/04/2019, p.90.
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En proposant des dossiers pédagogiques pour les enseignants de maniére a
préparer la rentrée 2013 et des sessions découvertes gratuites des expositions
permanentes et temporaires'** le MuCEM prépare la pleine intégration des publics
scolaires a son programme. En outre, le MuCEM a tiss¢ des liens avec différentes
associations de la ville de Marseille tout au long de sa construction comme le

Préau des Accoules,'” une structure culturelle bien établie.

Ainsi on voit que la préfiguration des musées s’adresse tout
particulierement aux institutions scolaires dans le sens ou c’est I’un des piliers les
plus importants dans 1’intégration d’un musée dans le territoire. En ciblant des la
constitution de la programmation culturelle les publics scolaires, le musée montre
ainsi sa volonté de prendre part au dynamisme d’une société en mouvement. En
effet, on constate que ces partenariats ne s’adressent pas uniquement aux publics

scolaires.

Force est de constater que le musée va jouer de la période charniére de la
préfiguration pour proposer d’autres activités et se diversifier dans les activités

qu’il propose. Frédéric Poulard fait appel & Becker lorsqu’il dit :

« Comme toute institution, les musées ne fonctionnent pas en autarcie mais évoluent dans
un environnement spécifique qui leur fournit des ressources matérielles, humaines et

esthétiques (Becker, 1988) »'*

L’une des visées de la préfiguration semble alors étre la connexion a cet
environnement spécifique, de maniere a établir un lien fort avec le contexte social
et culturel. Le concept de « musée nomade » tel qu’il a été développé dans le
cadre de la stratégie de préfiguration du futur Musée des Confluences des 1’année
2000 s’appuyait sur I’investissement de différents lieux : des lieux de soins, de

consommation,... afin d’exposer « hors-les-murs » le concept méme du musée et

124 MuCEM. (2013). « Rapport d’activit¢ MuCEM 2012 ». [en ligne] URL :
http://www.mucem.org/sites/default/files/2017-04/mucem ra 2012.pdf, (rapport d’activité),
consulté le 25/04/2019, p.95.

125 Le Musée et le Centre interdisciplinaire d'études des civilisations de I'Europe et de la
Meéditerranée : étude préalable pour un projet de "délocalisation" du MNATP-CEF de Paris a
Marseille (site d'Euroméditerranée), Colardelle, Michel, 1999. Ministére de la Culture et de la
Communication. [en ligne] URL : https://www.ladocumentationfrancaise. fr/var/storage/rapports-
publics/004000151.pdf, p.52.

126 Op. cit. Poulard, 2010. Conservateurs de musées et politiques culturelles.

L’impulsion territoriale, p. 80.
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ses ambitions. 7 En effet, la fermeture d’un musée conduit bien souvent a
développer des projets dans d’autres lieux, parfois « non-culturels. » Ainsi, une
autre finalit¢ du musée nomade semble étre I’accompagnement et la transition
entre 1’ancien batiment et ces lieux « autres » avant I’ouverture du nouveau
musée. D’autre part, « Constellation» a été ’'une des actions menées par
I’association de préfiguration du Centre Pompidou-Metz du 15 mai au 4 octobre
2009. Des ceuvres de la future collection du musée étaient exposés dans différents
lieux publics : la gare de Metz, le rue, le parc.'”® C’est en s’intégrant directement
dans des espaces publics ou privés et ou la culture est peu visible que le musée va
pouvoir montrer le changement qui s’opére au sein de son institution et contribuer

a la bonne réception du musée par le public.

Outre le fait de s’inscrire dans le paysage culturel du territoire, le musée va
¢galement utiliser son rayonnement pour toucher un public plus large. C’est
notamment le cas avec 1’organisation en 2006 du premier marathon reliant la ville
de Lille a celle de Lens. Cette course intitulée « La Route du Louvre »'* trouvait
alors son arrivée dans le bassin minier ou se tient aujourd’hui le Louvre-Lens.
Une manicre sportive et ludique de découvrir le futur lieu culturel. Dans le méme
esprit, des balades cyclistes étaient organisées pendant les travaux de rénovation
de I’ Africamuseum entre le centre-ville de Bruxelles et le chantier pour aller a la
découverte du parc qui entoure alors le site du musée."® En alliant des publics
parfois ¢loigné du secteur culturel, la stratégie de préfiguration du musée cherche
aussi a se diversifier dans ses approches afin de toucher le plus grand nombre de

potentiels visiteurs. !

Un autre exemple de partenariat et slrement le plus utilisé est le
partenariat avec une autre institution muséale ou culturelle. C’est en effet une
manicre efficace et sécurisée de pouvoir montrer les ceuvres du musée dans un

autre contexte tout en proposant une nouvelle lecture de celles-ci. Ces partenariats

127 Musée des Confluences (septembre 2008). « Du Muséum au musée des Confluences.
Pratiques d’exposition. », p.173.

128 Centre Pompidou Metz. (2010). « Constellation, le film ».
https://www.dailymotion.com/video/xc2vlt, consulté le 3/05/2019.

129 La Route du Louvre. http://www.laroutedulouvre.fr, consulté en mai 2019.

130 Provelo. « Tervuren et Africamuseum ». https://www.provelo.org/fr/individual tour/tervuren-
et-africa-museum, consulté en avril 2019.

131 Op. cit. Musées en mutation : un espace public a revisiter. Regourd, p.124.
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sont pour la plupart d’entre eux locaux, comme cela est actuellement le cas pour le
musée Cluny qui a prété dans le cadre de son projet de rénovation des ceuvres de
sa collection a plusieurs institutions. Ainsi on peut nommer entre autres le Musée
National de la Renaissance, qui accueillera jusqu’en 2020 le cycle de tapisseries
« Scénes de la vie de Lérian et Lauréolle »'**; la Basilique Saint-Denis'’ ou
encore la Cité Internationale de la Tapisserie d’Aubusson.'** Le musée de Cluny

expose aussi actuellement au musée du Louvre certains objets de sa collection :

« Pendant ses travaux de rénovation, quelques ceuvres du musée de Cluny ont été invitées
a dialoguer avec les collections du département des Objets d’art. Cette présentation
temporaire au sein des vitrines du département conduit les visiteurs depuis I’art roman,
avec la somptueuse reliure de I’évangéliaire de Novare, jusqu’aux débuts de la
Renaissance, avec d’extraordinaires micro-sculptures en buis destinées a la dévotion

privée. »'¥

On voit par ces nombreux partenariats que le musée de Cluny continue de faire
circuler sa collection au sein de différentes institutions en France mais aussi a
I’étranger puisque les ceuvres du musée de Cluny sont actuellement aussi exposées

en Italie, en Suisse et en Espagne ou aux Emirats Arabes. "

De méme, le Wienmuseum qui a récemment fermé ses portes profite de
cette période de rénovation pour exposer ses plus belles piéces dans une
rétrospective sur la sécession viennoise dans une exposition intitulée « Vienna on
the Path to Modernism »"*” a Osaka et & Tokyo avec plus de 450 ceuvres.
Le musée reste lui-méme actif a Vienne puisqu’il expose au MUSA de Vienne, un

centre d’art contemporain et une artothéque que le musée a acquis en 2018, dans

132 Op. cit. Musée Cluny. « Vie des collections. » https://www.musee-moyenage.fr/actualites/vie-
des-collections/actualite-des-collections.html, consulté en mai 2019.

133 Basilique Saint-Denis. « La splendeur retrouvée de la Basilique Saint-Denis ».
http://www.saint-denis-basilique.fr/Actualites/La-splendeur-retrouvee-de-la-basilique-Saint-Denis

consulté le 01/05/2019.

134 Cité Internationale de la Tapisserie d’ Aubusson. https://www.cite-tapisserie.fr,

consulté le 01/05/2019.

135 Musée du Louvre. « Rencontre avec des collections remarquables : le département des Objets

d’Art invite le musée de Cluny ». https://www.louvre.fr/rencontre-avec-des-collections-
remarquables-le-departement-des-objets-d-art-invite-le-musee-de-cluny, consulté le 04/05/2019.
136 Op. cit. Musée de Cluny, « Vie des collections. »
https://www.musee-moyenage.fr/actualites/vie-des-collections/actualite-des-collections.html,
consulté en mai 2019.

137 Wien Museum. « Japan 2019 ». https://www.wienmuseum.at/de/japan-2019.html, consulté le
01/04/2019.
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le cadre d’une exposition « permanente » pendant tous les travaux de rénovation
du Wienmuseum. L’exposition « Das Rote Wien 1919-1934 »'** se tient également
actuellement au MUSA, ou I’on peut découvrir des ceuvres de la collection du

Wienmuseum en parallele d’ceuvres du fonds du MUSA.

C’est dans cette idée de partenariat qu’émerge le projet d’exposition
« Neue Nachbarn. Auf dem Weg zum Humboldt Forum » (littéralement
« Nouveaux Voisins. Sur le chemin du Humboldt Forum ») qui s’attache a investir
I’Tle aux musées avec des objets issus des collections du futur Humboldt Forum.
En proposant une sélection de 25 objets aux visiteurs au sein des autres musées de
I’le et en déroulant un discours adapté autour de ces ceuvres, le Humboldt Forum
im Berliner Schloss présente pour la premiére fois de manicre tangible avec ses
propres collections.”® Cela remplit alors une double fonction : celle de tisser et de
renforcer les liens avec les institutions voisines en travaillant ensemble a
I’intégration d’objets « étrangers » dans leurs institutions, mais aussi la possibilité
de communiquer sur le projet du Humboldt Forum de maniére innovante. Comme
I’explique Catalina Heroven, conservatrice des Musées de la Ville de Berlin et
commissaire de 1’exposition, cette exposition constitue une premiére approche qui
va ensuite amener le visiteur a s’intéresser d’avantage a la nature méme du projet

du Humboldt Forum.'*

En 2018, Catalina Heroven va plus loin avec un projet intitulé « Humboldt
Forum Highlights » qui présente une sélection encore plus restreinte des objets
phares du Humboldt Forum dans la méme optique que [’exposition
« Neue Nachbarn. » En effet, I’aspect inédit et exceptionnel est renforcé par la
sélectivité encore plus ciblée des objets exposés. Catalina Heroven explique qu’un
long travail a été conduit autour de la médiation des Humboldt Forum Highlights
de maniere a pouvoir rendre le projet intelligible, cohérent et original. La

difficulté était de mettre sur un méme niveau des objets trés différents dans des

138 Wien Museum. « Das Rote Wien : 1919-1934 ».
https://www.wienmuseum.at/en/exhibitions/current/detail/das-rote-wien-1919-1934.html, consulté
le 04/04/2019.

139 Staatliche Museen zu Berlin. (17 juin 2017). Neue Nachbarn. Auf dem Weg zum Humboldt
Forum [en ligne] URL : https://www.humboldtforum.org/de/presse/mitteilungen/neue-nachbarn-
auf-dem-weg-zum-humboldt-forum, consulté en mars 2020.

140 Voir entretien Catalina Heroven, p.260.
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lieux différents. Finalement, un compromis a été trouvé : la création de médiation
papier ainsi qu’une cohésion visuelle avec des socles aux couleurs identiques a
permis de construire un propos autour de cette idée d’objets incontournables du

1! Cette exposition avait pour vocation de montrer la diversité et les points

museée.
de convergence des collections du Humboldt Forum (sans s’appuyer sur son projet
architectural) et des partenariats possibles avec des institutions voisines. L’idée de
s’appuyer directement sur ses collections était trés bonne, bien que difficile a
mettre en place tant dans le développement du discours que dans I’installation
pratique dans les musées voisins. En effet, Catalina Heroven explique que la
multiplication des acteurs au sein du projet d’exposition démultiplie les difficultés
rencontrées dans le choix des objets, de la muséographie, du discours...
Finalement, ’option qui a été choisie par ’ensemble des équipes a été de créer

une « mini-exposition » de laquelle chaque objet était le centre'* et constituait un

exemple représentatif d’une culture :

« C’est pour ¢a qu’on a voulu aller plus loin avec les Highlights, en allant jusqu’a
personnifier les objets que 1’on présentait. Pour que les visiteurs puissent s’en imprégner
et s’identifier et on a donné un nom a chacun des Highlights : Vishnu; Sope;

Kazike... »'#

Ainsi ces propositions plus concrétes ont permis de donner une cohérence globale
a I’exposition et a sa thématique transversale a I’image du Humboldt Forum, mais
aussi de faire fonctionner chaque objet au sein de I’environnement du musée dans

lequel il se trouvait pour créer de nouvelles passerelles.

Ce n’est pas exceptionnel pour un musée de travailler en partenariat avec
d’autres musées surtout dans le cadre d’expositions temporaires. Mais dans le
contexte d’une stratégie de préfiguration ce travail d’équipe est d’autant plus
important puisqu’il permet au musée de continuer a rayonner lorsqu’il ne dispose
pas d’espaces d’exposition per se. En visibilisant les objets de ses collections dans

d’autres musées, le musée profite a la fois d’une chance de toucher d’autres

141 Voir annexes 6.1.2., p.200-201.

142 Staatliche Museen zu Berlin. (23 octobre 2018). Humboldt Forum Highlights auf der
Museumsinsel Berlin und am Kulturforum [en ligne] URL :
https://www.humboldtforum.org/de/presse/mitteilungen/humboldt-forum-highlights-auf-der-
museumsinsel-berlin-und-am-kulturforum-23-10-2018-26-5-2019, consulté en mars 2020.
143 Voir annexes entretien Catalina Heroven, p.261.
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publics mais aussi de créer ou renforcer des partenariats avec des institutions

culturelles reconnues et ainsi de s’inscrire dans le paysage culturel.

Le plan « Culture Prés de chez Vous » est une stratégie francaise fondée
sur un dialogue partenarial avec les collectivités territoriales qui cherche a
promouvoir les échanges d’ceuvres d’art.'* On retrouve des fonctionnements
similaires dans d’autres pays dans le cadre des fermetures temporaires de musées.
C’est le cas de I’actuel Africamuseum qui a par des expositions « pop-up » exposé
des ceuvres au musée BELvue a Bruxelles dans le cadre de deux expositions
temporaires I’une intitulée « Masques Géants du Congo.
Patrimoine ethnographique des jésuites de Belgique » en 2015'* et ’autre en
2016 appelée « Going postal : (Hi)stories and philately in Belgium. »'*® Ces deux
expositions ont permis au Musée Royal de I’ Afrique Centrale d’exposer des objets
de leurs fonds qui ne 1’étaient plus depuis longtemps. De plus, le MRAC a investi
différents lieux de ses ceuvres monumentales par ce qu’il appela des « projets clin
d’eeil. » Par exemple dans le forum des Musées Royaux des Beaux-Arts de
Bruxelles, on a pu admirer I’éléphant ou encore la pirogue au Musée Royal de
I’Armée et de I’Histoire Militaire.'"” Ces clins d’ceil sont véritablement des
apparitions dans un environnement totalement nouveau et vise a interpeller et
interroger le visiteur par sa présence. L’Africamuseum a également exposé en
2017 au palais des Beaux-Arts « BOZAR » de Bruxelles une exposition
intitulée « Peintures populaires »'** la collection de [I’historien Bogumil
Jewsiewicki de peintures congolaises entre 1968 et 2011. Le musée BOZAR

offrait un autre avantage : « A partir de février, vous pouvez nous retrouver a

144 Ministére de la Culture. « Plan Culture prés de chez vous ».

http://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Culture-et-territoires/Plan-Culture-pres-de-chez-vous,

consulté le 23/04/2019.

145 BELvue. « Giant Masks Congo ».

https://www.belvue.be/en/activities/exposition-temporaire/giant-masks-congo, consulté le

05/03/2019.

146 BELvue. « Going postal : Histories and philately ».

https://www.belvue.be/en/activities/temporary-exhibition/going-postal-histories-and-philately-

belgium, consulté le 03/04/2019.

147 Belga. (3 février 2016). « La pirogue du roi Léopold III réintégre le musée royal de 1'Afrique

centrale a Tervuren ». rtbf (Bruxelles). [en ligne] URL : https://www.rtbf.be/info/medias/detail la-
irogue-du-roi-leopold-iii-reintegre-le-musee-royal-de-l-afrique-centrale-a-tervuren?id=9203805

consulté en avril 2019.
148 Cette exposition a également été présentée au Garage Museum of Contemporary Art a
Moscou.
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BOZAR. Nous y disposons d’un lieu fixe ou nous fournissons de 1’information
mise a jour sur la rénovation, et ou de petites installations successives éclairent
diverses facettes du MRAC. » Dans cet espace semi-permanent, le Musée Royal
de I’Afrique Centrale a pu exposer les avancées du projet en lui-méme en
contraste avec les expositions temporaires proposées au BOZAR pendant la durée

des travaux :

« On peut découvrir a Bozar une plate-forme d’échanges autour des collections du musée,
ainsi que des expositions temporaires organisées en collaboration avec le MRAC. Cette
nouvelle phase de collaboration est 1’occasion de renforcer une volonté de proposer une
vision positive et riche de I’Afrique contemporaine, plutdét que celle, poussiéreuse et
obsoléte, d’'une Afrique colonisée. Les membres du personnel des services exposition,
éducation et communication des deux institutions travaillent ensemble et échangeront leur
know-how : le dynamisme et la connaissance du monde artistique contemporain du Palais
des Beaux-Arts, I’expertise scientifique et les collections du

Musée royal de I’ Afrique centrale. »'¥

On voit par ces collaborations institutionnelles les effets positifs de la rénovation
et de la stratégie de préfiguration mise en place par le musée. En effet par des
expositions a la fois au niveau national et international, le musée fermé peut tout

de méme bénéficier d’une reconnaissance culturelle :

« La recomposition culturelle des territoires se manifeste, outre ces nouvelles formes de
coopération, par la naissance d’un nouvel espace, 1’intercommunalité culturelle. Elle
consiste en un regroupement de communes qui choisissent de mettre en commun des
moyens pour construire et partager un projet de développement et d’aménagement du
territoire. [...] La culture est une préoccupation continue de 1’aménagement du territoire

et un facteur fort d’identification. »'>°

Ces collaborations sont pour la plupart temporaires, mais il arrive que la
préfiguration d’un musée et de ses collections prenne des formes plus pérennes

comme cela a par exemple été le cas lors de la création du Musée du quai Branly :

149 De Crayencour, Muriel. (11 avril 2014). « Un éléphant dans votre salon ? ». MU in the city.
(Bruxelles). [en ligne] URL : https://muinthecity.wordpress.com/2014/04/11/un-elephant-dans-
votre-salon-africamuseum-mrac-bozarbrussels., consulté en avril 2019.

150 Op. cit., Musées en mutation : un espace public a revisiter. Regourd, p.124.
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«Le Pavillon des Sessions du musée du Louvre, dédié aux arts d’Afrique, d’Asie,
d’Océanie et des Amériques, n’est pas tant une préfiguration qu’une « antenne » a

caractére permanent du Musée du quai Branly. »"!

Ce projet complémentaire au musée du Musée du quai Branly a été inauguré le
13 avril 2000 par le président Jacques Chirac. Jacques Kerchache, collectionneur
et commissaire d’exposition est a 1’origine de ce projet et énonce sa nécessité des
les années 1990.'"* Ce «florilége d’ceuvres exemplaires »'>* n’appelle ni
I’exhaustivité, ni 1’encyclopédisme, mais bien une diversité thématique et
plastique s’étend sur 1400 m?. Ce pavillon rappelle étrangement les pavillons des
Expositions Universelles mais appelle aussi d’une certaine maniere a visiter le

Musée du quai Branly.

De la méme maniére, la Kunsthalle de Vienne a d’abord été construite
comme un «container»en 1992 qui devait abriter les collections d’art
contemporain viennoises et internationales pendant que le duo d’architecte
Ortner&Ortner rénovait les écuries royales ou se trouve l’actuel musée en y

intégrant une nouvelle aile contemporaine pour accueillir les collections.

« Au début, la Kunsthalle Wien était une structure de fortune. Congu comme un édifice
temporaire en forme de container par Adolf Krischanitz, la Kunsthalle Wien a ouvert ses
portes sur la Karlsplatz en 1992. La structure de container jaune initialement assez
controversée a non seulement fagonnée le paysage urbain viennois, mais a également changée

la scéne artistique locale. »'**

Cette « boite jaune » est en effet restée une dizaine d’année sur la Karlsplatz.
Partie intégrante de I’architecture et de la vie culturelle viennoise, le container a
¢té réaménagé lorsque les collections muséales ont déménagé dans le batiment
« principal » en 2001. La structure de Krischanitz constituait une véritable vitrine

des collections contemporaines pendant toute la durée des travaux de la maison

151 Martin, Stéphane, 2006. Musée du Quai Branly : le guide du musée. Paris : Editions du Musée

du Quai Branly Paris, p.296.

152 Op. cit. Martin, 2006. Musée du Quai Branly : le guide du musée, p.297.

153 1bid. p.294.

154 Kunsthalle Wien. « About us ». http:/kunsthallewien.at/#/en/about-us/about-kunsthalle-wien,

consulté le 13/03/2019.
« In the beginning, Kunsthalle Wien was a makeshift structure. Conceptualized as a
temporary edifice in the shape of a container by Adolf Krischanitz, Kunsthalle Wien
opened its doors at Karlsplatz in 1992. The initially rather controversial yellow container
structure not only shaped the Viennese cityscape, but also changed the local art and
exhibition scene. »
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«mere » dans ce qui semblait alors étre une grande halle diamétralement opposée
architecturalement au batiment du Museumsquartier. Mais cette structure a
aujourd’hui été conservée et méme réaménagée pour étre plus en concordance
avec la direction artistique du musée. La Kunsthalle Wien Karlplatz n’est pas une
« filiale » de la Kunsthalle Museumsquartier mais bien une entité a part enticre.
Elle se définit comme un espace d’exposition temporaire en dialogue avec le
Museumsquartier mais aussi avec une vie propre, un

« pavillon subjectif et projectif »'>> mais surtout permanent.

Outre le fait que le musée s’investisse dans la lutte contre 1’invisibilisation
de ses collections pendant sa fermeture temporaire par 1’entretien de partenariats
avec différentes instances et une certaine visibilité, une autre tendance se profile.
« Les sociétés d’amis constituent la forme la plus aboutie — et sans doute la mieux

156 T eurs

connue — des collaborations entre musées et société culturelle locale. »
contributions sont variées et reflétent I’investissement a un niveau local et national
des habitants locaux et futurs visiteurs. Souvent constituées sous forme
d’associations, ce sont des personnes ayant a faire de prés ou de loin avec le
musée qui vont s’investir dans ce que 1’on pourrait appeler la « vie sociale » du
musée. L’association organise des rendez-vous, des sorties culturelles ou encore
d’autres activités qui contribuent au rayonnement du musée. Ces associations
nous intéressent tout particulierement dans le contexte de construction de musées,
car elles sont en effet créées tres tot. Par exemple la Société des Amis du MuCEM

a été créée en 2010, trois années avant 1’ouverture du musée, et se décrit selon ces

mots sur le site internet de 1’association :

«La Société des Amis du MuCEM accompagne le musée dans l'ensemble de ses
missions, contribue a son rayonnement local, régional, national et international, participe
a la valorisation de ses collections et a la conservation du patrimoine, suscite des actions
de mécénat, favorise les échanges pour comprendre les cultures de la Méditerranée et de

'Europe et enfin contribue a la réflexion sur les projets du musée. »

155 Krischanitz Architekt. « Projekt Kunsthalle Wien, Projet Space ».
https://krischanitz.at/index.php?inc=project&id=2682, consulté le 26/05/2019.
156 Op. cit. Poulard, 2010. Conservateurs de musées et politiques culturelles.
L’impulsion territoriale, p.137.

65


https://krischanitz.at/index.php?inc=project&id=2682

L’association des Amis du MuCEM a été un véritable moteur dans le rayonnement
du MuCEM alors encore au stage de projet a la fois au niveau régional que
national. Par la publication en ligne trois a quatre fois par an de La Lettre des
Amis du MuCEM" 1’association relayait les informations les plus importantes de
la vie du musée et sur I’avancement de ses travaux, mais organisait également de
nombreuses activités avec ses membres et les professionnels du musée. En
Grande-Bretagne, le phénoméne de rayonnement est d’autant plus marqué puisque
les financements publics accordés aux musées sont moindres, ce qui fait que le
mécénat occupe une place trés importante dans ’agenda du musée. Au
Geftrye Museum a Londres par exemple, les Friends of the Geffrye sont décrits
ainsi :
« Les Amis aident a créer un réseau de communauté autour du musée et a récolter des
fonds. Les Amis modernisent et subissent des changements en méme temps que les
développements majeurs passionnants qui se déroulent au musée. Nous sommes toujours
a la recherche d'amis pour aider le comité de gestion lors d'événements, de levées de
fonds de recrutement, etc., de maniére ponctuelle ou plus réguliére. Les administrateurs

sont ¢élus pour un mandat de trois ans, avec un mandat maximal de 6 ans, et tous les amis

sont admissibles a participer au processus de sélection qui a lieu avant 1'élection. »'**

Au sein de I’association Friends of the Geffrye Museum, la notion de mécénat
semble étre centrale. Les « amis » du Geffrye Museum pendant la fermeture du
musée notamment dans les jardins autour du musée, mais aussi dans d’autres
lieux, continuent d’organiser des événements avec le musée ou en son nom. On
note que le développement des actions menées par ’association créée en 1980'%
est en étroite corrélation avec les travaux de modernisation qui sont a I’ceuvre

depuis janvier 2018'% au musée. L’association est ainsi un partenaire a la fois pour

157 Amis du MuCEM. « Communication ». https://www.amisdumucem.org/comm.php,

consulté le 16/05/2019.

158 Geffrye Museum, « Friends of Geffrye Museum ».

https://www.geffrye-museum.org.uk/supportus/friends-of-geffrye, consulté le 13 avril 2019.
« The Friends help to create a network of community around the museum and raise funds.
The Friends are modernising and undergoing changes concurrently with the exciting
major developments taking place at the museum. We are always looking for friends to
help the management committee with events, recruitment fundraising etc, either on a one-
off basis or more regularly. Trustees are elected for a three-year term, with a maximum
term of 6 years, and all Friends are eligible to enter the selection process held prior to
election. »

159 D’abord créée en 1948, elle fut dissoute puis recréée en 1980.

160 Geffrye Museum. « Unlocking the Geffrye ».

https://www.geffrye-museum.org.uk/aboutus/unlocking-the-geffrye/timeline, consulté le 18/04/2019.
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la bonne intégration du musée dans le paysage culturel et la continuité de sa
visibilit¢ durant la période de travaux mais aussi le reflet d’un changement a
I’ceuvre dans le musée en lien avec ses publics. Beaucoup d’activités sont

organisées pour les familles et les jeunes enfants'®

, un des points importants
souligné par le projet « Unlocking the Geffrye »'®* actuellement en cours. Cela
contribue a la visibilit¢ du musée alors méme qu’il est encore inaccessible et
permet de donner une certaine lisibilité du projet aux adhérents, mais aussi aux
autres visiteurs. Ce type d’événements et d’associations fédére un sentiment
communautaire et permet de montrer une autre facette du musée en proposant des
activités inédites. Par ailleurs, bien que certains événements soient exclusivement
réservés aux adhérents ayant payé une cotisation annuelle, d’autres activités sont

ouvertes a un public plus large'® ce qui améne un plus grand sentiment de

cohésion :

« Renforcer les contacts entre le musée et son environnement est désormais une
préoccupation explicite. Une telle orientation est parfois considérée comme un objectif,
une nécessité ou une contrainte. Quelle que soit la position adoptée, 1'ancrage social du
musée est un fait incontournable auquel correspondent l'importance accordée aux
relations publiques et la création de services de communication. La vocation publique du
musée s'affirme par les liens privilégiés qu'il établit avec le ou les public(s), la ou les

communauté(s). »'**

A Dinitiative du musée dans sa stratégie d’implantation ou a I’initiative de
partenaires externes au musée, le travail de préfiguration construit conjointement
dans l’attente de la véritable ouverture du musée concourt a nous montrer
I’¢laboration d’un véritable rhizome relationnel a I’ceuvre qui va pouvoir résulter

en une inauguration réussie.

161 Geffrye Museum, « Friends of Geffrye Museum ».
https://www.geffrye-museum.org.uk/supportus/friends-of-geffrye, consulté le 13/04/2019.

162 Op. cit. Geftrye Museum. « Unlocking the Geffrye ».
https://www.geffrye-museum.org.uk/aboutus/unlocking-the-geffrye/timeline/, consulté le
18/04/2019.

163 Op. cit. Geffrye Museum, « Friends of Geffrye Museum ». https://www.geffrye-
museum.org.uk/supportus/friends-of-geffrye/, consulté le 13 avril 2019.

164 Ballé Catherine. « Musées, changement et organisation » In : Culture & Musées, n°2, 2003.
Musées et organisation (sous la direction de Catherine Ballé) pp.17-33, p.23.
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2.3. (Re)Définir I’image du musée

2.3.1. La réflexion muséologique

Dans le cadre de I’annonce d’un projet de création ou de rénovation d’un
musée, on constate un travail de réflexion émanant du musée autour de 1’essence

méme de ses collections.

On évoquera d’abord la forme du colloque scientifique, trés plébiscitée
dans le cadre de la création d’un musée. C’est une forme de préfiguration dans le
sens ou elle est utilisée pour rassembler des personnalités importantes du monde
culturel afin de générer un débat autour du projet de (re)construction d’un musée.
Ce colloque peut avoir lieu en amont des travaux de rénovation et montre la
corrélation directe entre la réflexion qui s’effectue au cours de cette rencontre
scientifique et la mise en place de ces pistes de réflexion dans le projet méme de

rénovation et stratégie de préfiguration.

Par exemple lors de I’annonce de la création du MuCEM méme avant
I’organisation d’un colloque, c’est une ¢étude préalable qui a ét¢ conduite par
Michel Colardelle en 1999. Alors Directeur du Musée National des Arts et
Traditions Populaires, cette ¢étude intitulée « Le Musée et le Centre
Interdisciplinaire d’étude des Civilisations de I’Europe et de la Méditerranée »'®®
avait pour intention de présenter les avantages et les inconvénients, mais aussi les
ambitions du projet muséal. Ce travail de recherche scientifique a été le fruit de
nombreux entretiens avec des professionnels des musées tels que
Francgoise Cachin, directrice des Musées de France, Michel Coté, directeur du
projet de Musée des Sciences de Lyon, Danielle Giraudy, conservateur en chef,
directeur des musées de la ville de Marseille, Stéphane Martin, président du
Musée du quai Branly mais également des professionnels du tourisme comme
Dominique Guilleux, directeur général de 1'Office du Tourisme et des Congrés de

Marseille et des scientifiques Christian Bromberger, Professeur a I'Université de

165 Le Musée et le Centre interdisciplinaire d'études des civilisations de I'Europe et de la
Meéditerranée : étude préalable pour un projet de "délocalisation" du MNATP-CEF de Paris a
Marseille (site d'Euroméditerranée), Colardelle, Michel, 1999. Ministére de la Culture et de la
Communication. [en ligne] URL : https://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-
publics/004000151.pdf, p.1.
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Provence, vice-président du Conseil du Patrimoine Ethnologique
d’Aix - en - Provence, Isac Chiva, directeur d'Etudes a 1'Ecole des Hautes Etudes
en Sciences Sociales, ancien vice-président du Conseil du Patrimoine
ethnologique de Paris ou encore des personnalités politiques comme Roger Barrié,
Inspecteur général de 1'Administration au Ministere de la Culture et de la
Communication, chargé de mission pour Euroméditerranée et Jérdme Bouet,
Directeur Régional des Affaires Culturelles de Provence-Alpes-Cote d'Azur pour
n’en citer que quelques-uns.'® Ce long travail de recherche en partenariats avec
différents corps de métiers a permis a Michel Colardelle de conduire une étude
approfondie des enjeux qui allaient se jouer au futur MuCEM. Ce travail a par la
suite donné lieu aux premicres rencontres scientifiques internationales du
MuCEM en mars 2011 intitulées « Quels musées de civilisation(s) au XXI°
siecle ? » dirigées par Anne Watremez, docteure en Sciences de I’Information et
de la Communication Chercheur au Centre Norbert Elias, Equipe Culture et
Communication a [’Universit¢ d’Avignon et des Pays de Vaucluse et
Jean Davallon, professeur en Sciences de 1’Information et de la Communication et

Directeur adjoint du Centre Norbert Elias.'®’

De la méme fagon dans le contexte du projet de rénovation du Muséum
d’Histoire Naturelle de Lyon en I’actuel musée des Confluences, un colloque est
organis¢ en décembre 2001 par le Muséum dans le cadre des Entretiens Jacques-

Cartier'® puis un autre colloque les 18 et 19 avril 2007 sur les modes de collecte
dans le contexte culturel et scientifique du 21° siécle'® :

« A la veille de sa transformation en Musée des Confluences, le Muséum du Département
du Rhone se penche sur I’histoire de ses collections. L’esprit d’un siécle Lyon 1880-1914
est ainsi I’occasion pour le Muséum de tenir un colloque historique sur la fagon dont les
objets qu’il conserve aujourd’hui ont été collectés au XIX*™ siécle. Cette rencontre
s’articule, en deux jours, autour de trois thémes principaux avec quelques contrepoints

éclairant sur d’autres musées : 1’étude du contexte dans lequel se sont constituées les

166 Op. cit. Colardelle, 1999. Etude préalable..., p.72.

167 Le dialogue des cultures. Latour, Bruno. Actes des rencontres inaugurales du musée du quai
Branly organisé les 20 et 21 juin 2006, Paris. Edité en 2007, p.369.

168 Musée des Confluences (septembre 2008). « Du Muséum au musée des Confluences. Les
collections, politiques et pratiques. », p.72.

169 Ibid., p.4.
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collections du Muséum au XIX°®™ siécle, les modalités de collecte en sciences naturelles

et en ethnologie, et enfin, I’histoire de la muséographie dans ces domaines. »'”°

Ce travail d’émulation intellectuelle permet par des débats et des tables rondes de
nourrir le projet de musée et son insertion dans le paysage muséal. Il semble donc
important de souligner dans tout projet de rénovation et de construction d’un
nouveau musée la volonté scientifique de renouvellement de la réflexion autour de
son propre musée mais aussi du contexte muséal qui entoure ce projet et qui

dialogue avec d’autres musées.

Ainsi ce sont des personnalités éminentes du monde muséal qui participent
a ces colloques. Aussi avant d’entamer ses travaux de rénovation, le musée de la

Vie wallonne a initié un colloque :

«En 2001, trois ans avant les premiers travaux de rénovation du Musée de la Vie
wallonne, un colloque invitait a la réflexion sur le devenir d'un musée tel que le Musée de
la Vie wallonne. Le premier colloque organisé par le Musée de la Vie wallonne, alors
dirigé par Alain Gérard-Krupa, proposait une réflexion générale sur le musée de société,
statut qu'allait adopter le futur Musée de la Vie wallonne, rouvert en 2008 a l'issue de cing
années de travaux de rénovation. Les grands axes de cette journée de réflexion
proposaient les thémes liés « au musée et a une société en évolution », « au réseau de

relations », « au regard neuf porté sur les collections », « au musée en réseau », « au

musée de la Wallonie » et « aux missions du Musée en tant que Musée de I'avenir »... »'”!

Dans le cadre de ce colloque intitulé « Des collections pour dialoguer : musée,
identit¢ & modernité » la modération des débats €tait animée par André Gob et
parmi les intervenants on comptait Philippe Destatte, directeur de ['Institut
Jules Destrée, Freddy Joris, administrateur général de I'Institut du Patrimoine
wallon, Claire Simard, alors Directrice générale du Musée de la Civilisation de
Québec, Jean Guibal, conservateur en chef du patrimoine, directeur de la
Conservation du patrimoine de L'Isére, Fernand Colin, directeur du Préhistosite de
Ramioul, Jacques Hainard, conservateur du Musée d'Ethnographie de Neuchatel,

Noémie Drouguet, alors doctorante en muséologie a 1'Université de Liege,

170 Ville de Lyon (2007) « A la découverte de Lyon au XIXC siécle ! » [en ligne] URL :
http://www.static.lyon.fr/vdl/contenu/evenements/lyon19/DP_LYON_06_02.pdf,
(communiqué de presse), consulté le 14/05/2019.

171 Province de Liége. « Des collections pour dialoguer : musée, identité & modernité ».
https://www.provincedeliege.be/fr/mvw/colloque?nid=7406, consulté le 06/05/2019.
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Michel Cété, alors directeur du muséum d'Histoire Naturelle et Chef de projet du
musée des Confluences et Michel Colardelle, alors directeur général du Musée
National des Arts et Traditions Populaires.'” On constate donc qu’il est stimulant
de croiser les opinions de professionnels issus de différents horizons et de
différents pays afin de s’inscrire dans une réflexion commune et de venir

interroger la place méme du musée.

Dans le cadre d’une rénovation de musée, les colloques peuvent également
avoir lieu pendant la période de fermeture. En effet la période de fermeture
temporaire semble tout indiquée pour approfondir les travaux de recherches a la
fois sur le musée dans sa forme et dans son fond. Le Museon Arlaten, qui est
compleétement fermé au public depuis 2009, continue d’étre fortement présent et
ce notamment par le biais de colloques. Ainsi en 2014 se tenait a Arles un
colloque intitulé « Commémoration du centenaire de la mort de Frédéric Mistral »
organisé par I’Académie d’Arles, le Comité du Museon Arlaten et les Amis du
Vieil Arles.'” C’est Dominique Serena-Allier, conservateur en chef du patrimoine
et directrice du Museon Arlaten en revenant sur la démarche de Frédéric Mistral,
le créateur du Museon Arlaten, lors de la conception de ce lieu alors trés innovant
a la fin du 19° siécle. Elle explicite la démarche résolument scientifique de
Frédéric Mistral et expose ici en filigrane la réflexion qui est en parallele menée

avant la réouverture du musée en 2019.'7

Ce temps fort de réflexion pendant les colloques, sur la place méme du
musée dans la société, sur sa structure et sa mus€ographie apparait comme ’un
des jalons dans le projet du musée en (re)construction. La forme du colloque se
préte bien a la réflexion qui est engagée pendant une période charniére telle que la
création ou la rénovation d’un musée. On voit également que les acteurs du musée
se nourrissent des colloques auxquels ils participent ce qui permet donc
d’alimenter la réflexion de leur propre projet muséal mais également d’échanger

avec d’autres institutions. Ainsi Annabelle Gorgen-Lammers, curatrice a la

172 Province de Liége. « Des collections pour dialoguer : musée, identité & modernité ».
https://www.provincedeliege.be/fr/mvw/colloque?nid=7406, consulté le 06/05/2019.

173 Commémoration du centenaire de la mort de Frédéric Mistral. Rouquette, Jean-Maurice,
2014. [en ligne] URL : http://www.amisduvieilarles.com/assets/files/bulletins/pdf/161p.pdf.
consulté le 12/05/2019, p.1.

174 Idem.
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Kunsthalle de Hambourg a été sollicitée pour exposer le projet de
« musée transparent » au colloque qui se tenait au musée d’Orsay en 2017 intitulé
« Raconter/Exposer la vie des ceuvres. »'”” Annabelle Gorgen-Lammers y
explicite la réflexion sur le pilotage de ce projet scénographique qui propose de
regarder « au - dela des ceuvres » par la collaboration interdisciplinaire et les

¢éléments de médiation participative en lien avec des chercheurs.'”

Aussi, on constate que 1’inauguration d’un musée se préte trés bien a cette
réflexion scientifique. Le colloque « Le dialogue des cultures » s’est tenu les 20 et
21 juin 2006 sous la direction de Bruno Latour a 1’aune de I’ouverture au public
du nouveau musée du quai Branly. Ce colloque avait pour ambition avec des
« artistes, chercheurs, conservateurs, écrivains, venus du monde entier célébrer
I’ouverture du musée et esquisser ensemble comment participer a son

développement »'"" :

« Comme Stéphane Martin I’a rappelé ce matin, il est assez inhabituel qu’a 1’occasion de
son inauguration, au lieu de faire la féte, un musée se mette a I’écoute d’une communauté,
une communauté qui est extrémement diverse, qui n’est pas simplement composée
d’artistes, d’anthropologues ou d’ethnologues, d’intellectuels, de militants, de
conservateurs, mais qui est précisément mixte. Ce que Gilbert Simondon, le philosophe
francais, appelait le « milieu associé », me parait une expression assez adaptée : nous
formons [...] le «milieu associé» de cette nouvelle institution.[...] «Ce
« milieu associé » peut, je pense, étre défini par trois grandes tiches qui lui incombent :
[...] Nous sommes donc la pour célébrer, pour prévenir, et si vous étes d’accord pour
accompagner le musée dans 1’avenir. Il ne s’agit pas de conclure ni de faire la synthése
des tables rondes, il s’agit d’engager le processus par lequel le musée se dote d’un milieu

associé. »'"

On le voit également par 1’organisation d’autres colloques pendant les travaux ou
méme aprés 1’inauguration du musée. Par exemple au musée de Cluny qui est
actuellement « semi-ouvert» organise en collaboration avec
I’Institut National d’Histoire de 1’Art de Paris des journées d’études autour de

thématiques variées. Par exemple, la journée d’étude du 21 mai 2019 portait sur le

175 Hamburger Kunsthalle. (2016). « Transparentes Museum ». [en ligne] URL :

https://www.hamburger-kunsthalle.de/transparentes-museum, consulté le 11/04/2019.
176 Idem.

177 Op. cit. Le dialogue des cultures. Latour, 2006, p.369.
178 Ibid., p.370.
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théme « Chausses et chaussures au Moyen-Age. »'” Cela montre toute 1’ampleur
du travail muséal dans le sens ou il est important de venir accompagner ce travail
de recherche scientifique et également tout au long de la vie du musée. Dans la
méme veine en 2010 a ’occasion de I'ouverture du Centre Pompidou-Metz se

tenait le colloque « Chef d’ceuvres ? » :

« A T’heure ou discours savants et exposés critiques en contestent le bien-fondé, qu’en
est-il de 1’idée du chef-d’ceuvre, qu’en est-il de sa vie ? Comment en définir les marges,
les usages et les représentations ? Sa respectabilité est-elle le fruit de critéres objectifs
(mais que dire des faux, des reconstitutions ?) ou d’un conditionnement historique,

esthétique, juridique, social ou psychologique ? »'*

En partenariat avec les universités de Metz et de Sarrebruck, ce colloque cherchait
donc a interroger le poids de mots et leur sens et répondait & la premicre
exposition qui était présenté dans le nouveau musée. La réflexion est dans ce cas
de figure alors plus orienté vers I’essence méme du musée et montre un certain

point de vue critique a avoir par rapport a cela.

C’est tout naturellement alors que I'une des formes que prend la
préfiguration est le dévoilement de la premicre exposition dans le nouveau musée
et de sa muséographie. Cependant il apparait que ce travail commence dés
I’annonce du projet d’ouverture d’'un musée ou de rénovation de ce dernier.
A ’occasion de la fermeture d’un musée, on voit que beaucoup de musées vont

entreprendre des grands projets concernant leurs collections :

« Le « chantier des collections » est un ensemble d'opérations de traitement de collections
patrimoniales, réalisées de manicre programmée et raisonnée, tant sur le plan scientifique
que matériel. Le chantier des collections répond a un objectif précis, comme la création
de nouvelles réserves, un transfert de collections, une opération de rénovation de lieu

patrimonial. »'®'

179 Musée de Cluny (2019). « Journée d’étude du 21 mai 2019 ». [en ligne] URL :
https://www.musee-moyenage.fr/media/documents-pdf/action-culturelle/cluny-inha-flyer-journee-
etude-21-mai-2019-def.pdf, consulté en mai 2019.

180 Op. cit. Le Bon (dir.), 2010. Chefs-d ceuvres ?,Cat. Expo., Metz, Centre Pompidou Metz.

(12 mai 2010-12 septembre 2011), p.19.

181 Ministére de la Culture. « Chantier des collections ».
http://www.culture.gouv.fr/Regions/Drac-Pays-de-la-Loire/Politique-et-actions/Archeologie/

Conservation-collections-et-documentation-scientifique/ ARCHIVES/Chantiers-des-collections,
consulté le 02/05/2019.
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Cette opération est conduite au sein du musée de maniere exceptionnelle, car elle
nécessite un grand nombre de moyens tant humains que financiers et techniques.
Le chantier des collections s’effectue toujours avec un objectif précis : transfert ou
remise a niveaux des collections, création de nouvelles réserves, rénovation de
musée, ... C’est un chantier trés complexe qu’il faut bien évaluer en amont si I’on
veut qu’il soit mené a bien.'™ C’est donc une stratégie qui nous intéresse tout
particulierement puisqu’elle est souvent usitée lors d’une période charniere
c’est-a-dire ’ouverture d’un nouveau musée (lorsque l’on transfére une
collection d’un batiment a un nouveau batiment) ou lors d’un projet de

rénovation.

C’est ainsi qu’a partir de 2005, le Musée Lorrain a conduit un chantier des
collections dans I’objectif de faire un récolement exhaustif de collections et
d’enrichir son fond. Cela a en outre permis au musée de restaurer une partie de ses
objets mais également les facades et les toitures du palais ducal ainsi que la
coupole de I’église des Cordeliers dans la période entre 2005 et 2012. De la méme

manicre, au Musée du quai Branly :

« L’opération a consisté a assurer 1’inventaire et le transfert des objets, a engager les
mesures de conservation préventive et a créer une base de données exploitable par les
chercheurs et le public. [...] Le nombre des objets a traiter et la grande diversité de leurs
matériaux et techniques ont exigé la mise au point de protocoles adaptés et de

technologies parfois novatrices. »'®

Ainsi, ce sont 250000 objets du Musée de ’'Homme et 25000 objets du musée
national des Arts d’Afrique et d’Océanie qui étaient concernés. Cette opération a

duré de 2001 a 2004 et a mobilisé une €quipe de 70 personnes supervisée par

Christine Naffah.'®

Mais le travail de rénovation du musée, bien plus qu’un simple transfert ou
réaménagement des collections, ameéne le musée a se questionner sur les procédés

de conservation. Avec I’aide des nouvelles technologies et des nouveaux outils de

182 INP. « Le chantier des collections ».
http://www.inp.fr/Formation-initiale-et-continue/Formation-continue/Catalogue-de-formation/Le-
chantier-des-collections, consulté le 9/04/2019.

183 Lavalou, Armelle et Robert, Jean-Paul, 2006. Le Musée du quai Branly. Paris : Musée du
quai Branly, p.22.

184 Ibid. p.25.
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recherches, il est important de mettre en place des procédés préventifs pour les
fonds du musée alors méme que son environnement est modernisé. Le Musée des

Confluences a investi dés 2002 un nouveau batiment :

« Le Centre de conservation et d’étude des collections s'affirme comme un équipement
modéle, dont la double vocation est de conserver et de diffuser le savoir. Trois conditions
principales ont guidé sa mise en ceuvre : le respect des normes internationales de
conservation préventive ; le souci de créer un véritable outil de travail pour les chercheurs
frangais et étrangers comme pour les concepteurs d’expositions ; le respect des régles

d’hygiéne et de sécurité vis-a-vis des biens et des personnes. »'®

Cet exemple montre toute I’importance qui est apportée a la collection outre le
réaménagement des salles et des dispositifs d’exposition. Des 2002, préalablement
a la rénovation du Musée Lorrain, la question de la constitution d’une réserve
externe émerge lors de la conception du Projet Scientifique et Culturel. La
construction d’une réserve externe mutualisée aux musées de la Ville et de la
Métropole du Grand Nancy a débuté en 2011. Mise en service en 2013, les trois
missions principales de ce nouvel espace sont la conservation, I’étude et la gestion

des collections pendant la rénovation mais aussi par la suite :

« Pour le Musée lorrain, cet espace est un atout indispensable au bon déroulement de sa
rénovation, puisqu’il permettra notamment de stocker les ceuvres actuellement présentées

au public pendant la phase de travaux de réhabilitation et d’extension du musée. » '*

En effet, on constate en amont du projet de rénovation du Musée Lorrain, qu’il
semble nécessaire de mieux conserver les ceuvres afin de gagner en espaces
d’exposition et de mieux visibiliser les ceuvres. C’est donc a la fois dans une
optique scientifique mais aussi muséale que cette réserve a ét¢ imaginée. En effet,
une telle annexe du musée permettra a la fois de mieux préparer et présenter les
ceuvres qui seront exposées dans le musée, mais permettra également d’accueillir
dans des espaces dédiés les chercheurs, restaurateurs et photographes. Cet espace
de mutualisation est donc, outre le fait d’€tre un outil nécessaire au déroulement

de la rénovation du Musée Lorrain, un véritable outil scientifique et commun a

185 Musée des Confluences. « Le Centre de Conservation et d’Etudes des Collections ».
http://www.museedesconfluences.fr/fr/le-centre-de-conservation-et-detudes-des-collections,
consulté le 18/04/2019.

186 Musée Lorrain, « Le musée ». https://musee-lorrain.nancy.fi/le-musee, consulté en mai 2019.
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plusieurs musées. Cela dénote a la fois une réflexion scientifique de la part de
chaque musée mais également une réflexion commune a I’ensemble de la
communauté muséale nancéienne qui ceuvre pour la conservation et la
préservation de son patrimoine. De méme au Museon Arlaten ou le Centre d'étude
de restauration et de conservation des ceuvres s’attache depuis 2011 a sauvegarder
et ¢tudier les objets de la collection dans cette « annexe scientifique et technique
du musée » dédiée a I’étude, au traitement et a la conservation du patrimoine

ethnographique de la Provence.'’. Ou encore a la Boverie :

«Dans l’optique d’une conservation préventive optimale, la galerie est dotée d’un
systéme d’éclairage « froid » qui ne s’active qu’en présence du visiteur, afin de réduire le
temps d’exposition a la lumiére. L’espace présente les conditions d’exposition adaptées
aux normes muséales internationales: 50 LUX max, 20° T, 50% HR (humidité

relative). »'®

Ce récolement et les informations qui en découlent sur le statut des ceuvres dont
certaines vont nécessiter des travaux de restauration ou d’autres interventions vont
alors directement avoir une incidence sur la réflexion qui est faite au sein du
musée, tant sur la forme que sur le fond. La réflexion porte alors sur I’aspect
muséologique. En effet de nombreux musées s’attachent a moderniser 1’ensemble
de leur muséographie afin de mettre a contribution I’ensemble des recherches
faites dans le cadre des travaux de rénovation. A La Boverie dans le cadre de la
rénovation du musée liégeois c’est le Musée du Louvre qui accompagne ce
dernier dans une mission de conseil artistique, mais surtout dans la supervision de
la scénographie des collections permanentes.'® Tout comme le Musée du Louvre
avait accompagné la programmation et le travail muséographique du
Louvre - Lens, la coopération avec La Boverie montre bien un travail de réflexion

axé sur le développement a long terme d’un programme culturel international.

187 Museon Arlaten, « Le CERCO ». http://www.museonarlaten. fr/renovation/le-cerco.html,
consulté le 26/06/2020.

188 Op. cit. « La Boverie : ouverture. » https://www.laboverie.com/contact/presse/dp-boverie-
ouverture-fr.pdf (dossier de presse), consulté le 02/04/2019, p.15.

189 La Boverie, « Le Louvre, un partenaire. »: https://www.laboverie.com/les-collections/le-
louvre-un-partenaire, consulté en avril 2019.
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Pour la muséographie de 1’actuel Africamuseum, le musée a travaillé de
concours avec des communautés africaines afin de proposer une muséographie en

adéquation avec I’ Afrique contemporaine :

« Lintroduction de 1’art contemporain constitue un élément important du processus de
rénovation. Aimé Mpané, artiste congolais, s’est vu attribuer le projet de la grande
rotonde et a réalisé 1’ceuvre Nouveau souffle ou le Congo bourgeonnant, grande sculpture
qui dialogue avec les statues d’origine coloniale. Conscient que [’histoire de
I’ Africamuseum et de ses collections est partagée par les Belges et les peuples d’Afrique
centrale et leur diaspora, I’institution a voulu impliquer ceux-ci dans le développement de

P’exposition permanente. »'

Le temps de la rénovation semble également éEtre un temps
d’expérimentation. Bien évidemment, les projets muséographiques sont préparés
parallélement au projet de rénovation car ils demandent un travail titanesque.
Mais il transparait une certaine fluidité dans le cadre de la préfiguration du musée

qui n’est pas figée dans sa réflexion muséale :

« La période de préfiguration constitue un contexte spécifique laissant une large place a
I’expérimentation. Cette période a été un terrain privilégié pour tester de nouvelles formes
de médiations, de muséographies, des nouvelles technologies, des méthodes d’évaluation,

de nouveaux outils de mesure. »'*!

Ainsi au musée de Cluny apres le réaménagement des espaces d’accueil qui ont
été inaugurés en 2016, le musée propose une nouvelle muséographie temporaire
jusqu’a I’achévement de la prochaine étape du projet de rénovation. D’une part,
on trouve les « Trésors » dans une salle qui sera consacrée aux expositions
temporaires et d’autre part I’exposition temporaire qui présente différents objets
de la collection du musée selon une thématique précise. Enfin dans la dernicre
salle a I’étage on accede aux tapisseries de « La Dame a la Licorne » qui ont été
restaurées et présentées selon une nouvelle muséographie. On retrouve ce procédé
aussi avec les « Visites Singulieres » au Muséum d’Histoire Naturelle de Lyon, ou
différentes dispositions ont été proposées puis des études menées auprés des

publics afin de pouvoir aiguiser sa proposition de muséographie dans le futur

190 Africamuseum. « Rénovation ». https://www.africamuseum.be/fr/discover/renovation,
consulté le 11/01/2019.

191 Musée des Confluences (septembre 2008). « Du Muséum au musée des Confluences. Le
projet culturel et scientifique. » p.9.
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musée des Confluences. Ces exercices muséographiques semblent alors étre des

outils d’analyse de premier ordre pour 1’équipe chargée de la musé€ographie.

C’est en ce sens que le Musée Lorrain a mis en place en novembre 2015

des ateliers citoyens appelés « MuséoLabo »'**:

« Les MuséoLabo sont des ateliers participatifs organisés a I'occasion de la rénovation du
Musée Lorrain. [...] Toutes les idées récoltées lors de ce MuséoLabo viennent nourrir la
boite a idées collective, indispensable a I’¢laboration du futur palais des ducs de

Lorraine. »'*

La premicre édition du MuséoLabo s’est tenue le 21 novembre 2015 et s’intitulait

9 Un atelier était consacré a

«Un musée congu par et pour les familles. »
I’accessibilité des publics en situation de handicap physique, auditif ou visuel en
collaboration avec le Centre Communal d’Action Sociale de Nancy et
I’ Association des Paralysés de France (APF Lorraine), I’association Espoir lorrain
des personnes devenues sourdes et malentendantes et le Groupement des
Intellectuels Aveugles ou Amblyopes (GIAA). La troisieme session était
consacrée au jeunes adultes. « Etudiants en archéologie, en histoire, histoire de
I’art, personnels de ’enseignement ou tout simplement curieux... une vingtaine
de personnes sont venues débattre de ce qu’ils attendent d’'un musée résolument

5 En impliquant directement les visiteurs et « utilisateurs » du

contemporain. »
musée, le Musée Lorrain construit et adapte sa proposition de rénovation a la fois
selon des directives de conservation mais aussi de compréhension. On voit
¢galement que le MuséoLabo#4 consacré au numérique au musée a €té un atout
indéniable pour tester et évaluer les outils mis a disposition afin d’améliorer

I’expérience de médiation dans le futur musée. Le cinquiéme et dernier atelier a

eu lieu en juin 2017 et était consacré au tourisme et aux équipements spécifiques

192 Musée Lorrain. « MuséoLabo ». https://www.musee-lorrain.nancy.fr/fr/museolabo, consulté le
14/05/2019.

193 Musée Lorrain Facebook. « Musé¢oLabo#3 ». https://www.facebook.com/search/top/?q=Palais
%20des%20ducs%20de%20Lorraine%20-%20Mus%C3%A9¢%20lorrain%20mus
%C3%A90labo&epa=SEARCH BOX, consulté le 13/05/2019.

194 Musée Lorrain. « Toboggan : espaces détente et parcours adaptés aux familles, retour sur le
MuséoLabo#1 ». https://www.musee-lorrain.nancy.fr/fr/toboggan--espaces-detente-et-parcours-

adaptes---retour-sur-le-museolabo-1, consulté le 15/05/2019.
195 Musée Lorrain Facebook. « MuséoLabo#3 ». https://www.facebook.com/search/top/?q=Palais

%20des%20ducs%20de%20L orraine%20-%20Mus%C3%A9e%20lorrain%20mus
%C3%A90labo&epa=SEARCH BOX, consulté le 13/05/2019.
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nécessaires au développement touristique du musée et de la ville. En présence de
professionnels du tourisme et d’acteurs sociaux, ce dernier rendez-vous faisait la
jonction entre la fermeture du musée et la ville de Nancy dans un contexte plus
général. Ces ateliers ont été des moteurs dans la conception des muséographies et
des recherches faites autour des travaux de rénovation du musée. Cependant il faut
noter que le nombre de participants était limit€ a hauteur d’une vingtaine de
personnes par atelier. C’est cet « échantillon » de personnes qui a pu participer et

¢changer sur les grandes thématiques du musée.

A Vienne c’est un concept résolument participatif qui est mis en place : le
directeur du Wien Museum, Matti Bunzl, est présent chaque vendredi de 15h a
17h pour accueillir les propositions des futurs visiteurs du musée'” montre une
certaine volonté d’investir le public. Aussi, en mars 2006, lors d’une présentation
aux Archives Historiques, le directeur de 1’ancien Ruhrlandmuseum a présenté
pour la premiere fois les propositions de programme pour I’actuel Ruhrmuseum
qui a ouvert ses portes en 2010. Aprés plusieurs études menées dans différentes
structures de la ville de Essen, il y propose la nouvelle mus€ographie du musée
par un point de vue sur la ville selon trois axes : « Présent », « Mémoire » et
« Histoire »."” On voit donc que la réflexion est thématique et que le travail du
musée a été de réfléchir a une maniére plus adéquate et actuelle de présenter les

collections dans un parcours muséographique entiérement repensé.'”®

Quels que soit les partenaires choisis, institutionnels, artistiques ou
citoyens, ce travail scientifique de fond et de forme concerne tous les musées et
d’autant plus pendant leur période de rénovation puisque c’est alors un moment

particulierement bien désigné pour se questionner.

196 Wien Museum. (septembre 2018). « Wien Museum Neu ». [en ligne] URL :
https://www.wienmuseum.at/fileadmin/user _upload/Presse Neu/Allgemein/
Pressekonferenz_Wien Museum_ Neu/Presseinfo PK 2018 09 _11.pdf (communiqué de presse),
consulté le 02/04/2019, p.7.

197 HV Essen, « Riickblick 2003 ».
https://www.hv-essen.de/fileadmin/user_upload/Programme/2003 bis_2015.pdf,

consulté en mai 2019.

198 Groth, Stefan. « Vernetzt, entgrenzt, prekdr? Arbeit im Wandel und in gesellschaftlicher
Diskussion. Kulturwissenschaftliche Perspektiven ».

https://www.hsozkult.de/conferencereport/id/tagungsberichte-8222, consulté le 28/03/2019.
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La période de la rénovation est aussi une période qui est souvent utilisée
par les musées pour repenser leurs outils de travail. Cela passe notamment par la
numeérisation d’un nombre toujours plus important d’ceuvres des collections du
musée a ’attention des chercheurs et des autres institutions. Dans le cadre du
projet de rénovation du Ruhrmuseum, depuis 2009 on peut consulter en ligne les
archives photographiques sur une plateforme en ligne. On y trouve pres de
730000 images en différents formats qui n’avaient jusqu’ici été visibles qu’a un
nombre trés restreint de restaurateurs.” De la méme maniére ’ensemble des
ceuvres de la Kunsthalle de Hambourg a ét¢ numérisée en 2014, comme c’est

actuellement le cas pour la collection du Manchester Museum.*”

Tous ces procédés convergent vers un méme objectif : 1’exposition
inaugurale. La premiere exposition présentée par le musée dans le cadre de sa
réouverture apres une longue période de travaux est un moment charniere. Cette
exposition est le reflet des réflexions qui ont été menées au cours de la réfection
tant architecturale que muséologique. En ce sens, la thématique mais aussi la
médiation autour de la premicre exposition est centrale dans la préfiguration de la

future « vie » du musée.

La Boverie organise de mai a aott 2016 lors de sa réouverture au public
une exposition intitulée « En plein air» sous le commissariat de
Vincent Pomaréde, Directeur de la Médiation et de la Programmation culturelle du
Musée du Louvre et Aline-Frangois-Colin, Adjointe au Directeur ainsi que
Jean - Marc Gay, Directeur des musées de la Ville de Liége : « Le théme de cette
exposition inaugurale [...] a été choisi afin de refléter 1I’ouverture du musée sur le

parc qui I’entoure. »*'

Cette exposition a donc un double objectif a la fois de
refléter la réflexion faite sur les collections mais aussi la maniére de la mettre en
lumiére et de la (re)présenter au public. Cette exposition a bien le golt d’une

préfiguration puisqu’elle met également en lumiere 1’aspect « démontable et

199 Ruhrmuseum. « Digitales Fotoarchiv ». https://www.ruhrmuseum.de/service/digitales-
fotoarchiv, consulté le 11/03/2019.

200 Manchester Museum. « Collections studio ».
https://www.museum.manchester.ac.uk/collection/research/collectionsstudio, consulté en

mai 2019.

201 Op. cit. « La Boverie : ouverture. », https://www.laboverie.com/contact/presse/dp-boverie-
ouverture-fr.pdf, (dossier de presse), consulté le 02/04/2019, p.17.
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réutilisable »*** de la scénographie choisie et annonce déja la prochaine exposition
en septembre 2016 intitulée « 21 Rue La Boétie ».>”* L’ exposition d’inauguration
du Pompidou Metz « Chefs-d’ceuvre ? Architectures de musées 1937-2014 »** est
a sa manicre également trés parlante. Dans le cadre de la conception d’un nouvel
écrin pour un musée, particuliérement d’art contemporain, c’est I’architecture qui
est bien souvent comme nous I’avons vu, mise en valeur. En proposant des
regards croisés sur les différentes architectures des dernieres décennies, le
Centre Pompidou Metz vient donc a la fois inaugurer son nouvel édifice mais

¢galement le questionner.

En 2009, a la réouverture du musée de la Vie wallonne, apparait une
nouvelle salle d’exposition intitulée « Vie de grenier. » Cet espace, congu a partir
des coups de ceeur des réserves, de pieces insolites, originales choisis de concours
avec les conservateurs par Anne Drechsel, responsable du service médiation
culturelle, appelle a « reconquérir le public aprés cinq ans de fermeture. » On voit
par cette exposition assez éclectique un moyen de montrer que le musée de la Vie
wallonne s’est réellement dépoussiéré pendant cette période de fermeture. En
proposant une muséographie décalée et connectée, le musée se réapproprie sa
collection. Le Louvre-Lens inaugure son musée par une exposition intitulée
« Renaissance. » Un jeu de mots trés assumé puisqu’il vient souligner 1’'une des
ambitions du projet : la déconstruction de la muséographie du musée du Louvre,

tres traditionnelle, en une proposition résolument novatrice :

« Pour son exposition inaugurale, le Louvre- Lens a pris le parti de sélectionner plus de
250 chefs-d’ceuvre de la Renaissance issus essentiellement du Louvre, des départements
des Peintures, des Sculptures, des Objets d’art et des Arts Graphiques, afin de marquer de

maniére emblématique ’arrivée des collections du Louvre & Lens. »*”

Le parti pris de la commissaire-générale de 1’exposition Genevieve Bresc-Bautier

et le scénographe Adrien Gardére a ¢ét€¢ d’ouvrir les horizons de ces

202 Idem.

203 Ibid., p.16.

204 Op. cit. Le Bon, Laurent (dir.), 2010. Chefs-d 'ceuvres ?,Cat. Expo., Centre Pompidou Metz.
(12 mai 2010-12 septembre 2011), p.24.

205 Louvre Lens. (décembre 2012). « Renaissance : Révolutions des arts en Europe 1400-1530 —
dossier pédagogique. » [en ligne] URL :
https://education.louvrelens.fr/wp-content/uploads/sites/3/2018/02/Dossier-pedagogique-
Renaissance.pdf, (dossier pédagogique), consulté le 11 avril 2019.
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« chefs d’ceuvres » classiques afin de décloisonner les réflexions que 1’on peut
avoir sur la peinture classique. C’est donc tant dans la présentation des ceuvres
que dans la thématique choisie que le Louvre-Lens annonce un programme
culturel trés innovant sur le plan musé€ographique et dans le traitement de son

contenu.

Les objectifs scientifiques de la stratégie de préfiguration d’un musée
montrent toute I’importance qui est accordée a la collection. En venant
I’interroger, 1’accompagner et la sublimer, le musée s’attache alors a promouvoir

la recherche et sa nécessité.

2.3.2. Le développement des outils de communication

Le musée en construction ou en rénovation apres la mise en place de son
projet architectural, territorial, culturel et muséologique va maintenant s’intéresser

a développer sa force de communication.

En ce sens, la période de la préfiguration est une période propice a 1’auto-
questionnement du musée dans plusieurs domaines. La préfiguration semble donc
étre, outre le fait de continuer a faire vivre le musée et ses collections pendant une
période de fermeture, un moyen d’activement réfléchir a la maniére dont le musée
peut étre un acteur culturel efficace et de toucher les publics. La préfiguration
contribue aujourd’hui a révéler une facette du musée beaucoup plus ouverte et
transdisciplinaire et fagonne une image nouvelle de ce dernier. Le développement
du musée li¢ a son identité culturelle semble étre au centre de la stratégie de

préfiguration :

« Les musées sont des espaces ou le visiteur est confronté a des expérience authentiques,
esthétiques, inspirantes et éducatives. Les musées ceuvrent aussi comme des espaces
interactifs, récréatifs et contemplatifs. Les musées sont habituellement investis de
missions au service du public. Ils offrent des expériences mémorables, des idées et des

activités que 1’on ne trouve nulle autre part. »**

206 Op. cit. Kotler, Kotler, Kotler, 2008. Museum Marketing & Strategy. p.3.
« Museum are places where visitors encounter authentic, aesthetic, inspirational, and
learning experiences. They also function as interactive, recreational, and contemplative
spaces. Museums are normally invested in missions that serve the public. They offer
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Dans le cadre de la fermeture temporaire d’un musée, I’institution va alors se
tourner vers des activités qui invitent directement le public. Cela peut alors
directement émerger du c6té du musée qui va chercher en proposant des activités
diverses et variées a maintenir I’intérét du public pour le musée ou a toucher un
public plus large. Il apparait alors que la forme de la conférence comme outil de
préfiguration est tres utilisée. En faisant intervenir un spécialiste d’un sujet trés
précis et en travaillant avec une institution ou un site patrimonial, il est alors
possible de toucher un public plus important en déplagant « immatériellement » le
musée dans de nouveaux lieux. Moins scientifique que le colloque, la conférence
vise a intéresser un panel plus diversifi€ de personnes autant personnes

spécialisées que novices.

Depuis 2015, le Musée Lorrain organise des conférences hors-les-murs

dans différents lieux patrimoniaux de la région :

« Imaginée en partenariat avec le comité d’histoire régionale, cette opération a pour
objectif de faire vivre les collections du palais des ducs de Lorraine, musée de tous les

Lorrains, sur ’ensemble du territoire régional. »*”

Dans différentes villes, dans différents lieux patrimoniaux, les conférences sont
gratuites et ouvertes a tous. Moins dans une perspective scientifique mais plutot
dans le but de faire découvrir les trésors de la collection du musée en dehors de la
ville de Nancy. C’est également une méthode utilisée par le musée de Cluny, qui a
organisé une conférence intitulée « Rencontre avec des collections remarquables :
le département des Objets d'art invite le musée de Cluny » dans 1’auditorium du
Louvre ou se sont rencontrées Elisabeth Antoine-Kénig du musée du Louvre et
Christine Descatoire du musée de Cluny afin d’échanger autour de 1’arrivée des
ceuvres de la collection du musée de Cluny.””® L’ Africamuseum va méme jusqu’a
organiser une conférence « Museum in transition» dans le cadre des

BRAFA Art Talks en janvier 2017 et différentes conférences dans les lieux

memorable experiences, ideas, and activities not found in other places. »
207 Musée Lorrain. « Le musée Lorrain a la Basilique d’Avioth ». https://www.musee-
lorrain.nancy.fr/fr/hors-les-murs---le-musee-lorrain-a-la-basilique-d-avioth--le-3 1 -mai---15h30/,

consulté le 13/05/2019.
208 Musée du Louvre. « Rencontre avec des collections remarquables : le département des
Objets d’Art invite le musée de Cluny ». https://www.louvre.fr/rencontre-avec-des-collections-

remarquables-le-departement-des-objets-d-art-invite-le-musee-de-cluny, consulté le 04/05/2019.
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partenaires que nous évoquions plus tot dans ce chapitre. Le cycle de conférence
« Africamuseum@Bozar » s’est décliné en plusieurs volets qui abordait des

thématiques différentes.*”

C’est également le cas pour le Humboldt Forum qui organise les conférences
« Humboldt Forum Highlight Gespridch »*'° en lien avec chacun des objets de

I’exposition éponyme, qui porte toujours un sous-titre assez énigmatique :

« Plume - laque & break-dance (5 décembre 2018); « Commande — Art — Liberté »

(21 mars 2019) ; « Ne pas savoir — Savoir — Ne jamais savoir ? » (4 avril 2019).

Katharina Kepplinger, chargée de programmation de ces conférences soutient :

« Je dirai que [les conférences des Humboldt Forum Highlights] sont plus concrétes. Ca
nous permet vraiment d’avoir des objets desquels vont pouvoir découler des thémes trés
divers mais que I’on pourra rattacher directement aux objets. Ca permet aussi d’établir un
lien plus direct avec le public qui peut mieux se représenter a la fois le lieu dans lequel
vont étre expos€s ces objets mais aussi les thématiques que le Humboldt Forum va

englober. »?""
Le musée communique autour de son projet dans le sens ou il propose des
conférences avec des personnalités importantes du monde culturel et toujours
différentes. Il est trés valorisant pour le futur visiteur de voir qu’au-dela de la
réouverture du musée, I’institution vise a élargir ses thématiques par ces
conférences et a s’ouvrir a d’autres disciplines. En se rendant accessible a son
public par de nouveaux chemins, le musée va chercher a engager par de nouveaux

moyens le public, parfois de maniere plus concrete.

Les partenariats avec les différentes instances que nous évoquions plus tot
dans ce chapitre montre donc tout I’intérét de la préfiguration en lien avec le plus
de personnes possibles. Le « déménagement » du musée — choisi ou forcé — dans
le cadre d’une rénovation ou de la construction d’un musée ameéne le musée a se
montrer sous un nouveau jour. C’est ainsi qu’il faudra user de nouveaux moyens
pour pouvoir offrir un acces clair et visible a son public pendant le chantier. Nous

en revenons donc au Maison du Projet et autres espaces d’exposition du projet et

209 Africamuseum. (2018). « Annual report 2017 ». [en ligne] URL :

https://www.africamuseum.be/sites/default/files/media/about-us/annual-reports/doc/
annualreport2017.pdf, (rapport d’activité), consulté le 22/03/2019, p.20.

210 Voir annexes 6.1.2., p.200.

211 Voir annexes entretien Katharina Kepplinger, p.253.
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de la maquette comme un vecteur de communication fort, puisque cela permet au
musée de se « montrer » au public.

La derniere « exposition de préfiguration » présentée au Musée Lorrain
s’intitulait « Lorrains sans frontiéres. C’est notre histoire ! » du 07 octobre 2017
au 02 avril 2018. Une exposition a la fois immersive et participative a I’image du

futur musée :

« Documents d’archives, objets personnels, enregistrements sonores recueillis grace a la
contribution de nombreuses associations lorraines, constituent un large éventail de
témoignages, souvent émouvants, sur la destinée de tous les Lorrains, venus d’Italie ou de
Pologne, partis pour I’ Amérique ou le Banat. A la fin du parcours, contribuez vous-aussi
en partageant votre histoire personnelle... L’exposition se poursuit au musée de Beaux-

Arts (jusqu’au 4 février 2018), avec Lorrains sans frontiéres. »*'2
Ces expositions de préfiguration montrent 1’investissement du Musée Lorrain
contribuent a la création d’une nouvelle image du musée ouvert et moderne en
partageant leur propre expérience. L’appellation méme
« d’exposition de préfiguration » souligne le processus de transformation a
I’ceuvre.

Mais certains musées vont encore plus loin dans la rencontre avec le
public. Méme si I’on constate que les formes de la conférence et de 1’exposition
sont efficaces dans le développement des publics et dans la visibilisation du
musée, c’est aujourd’hui la participation active que 1’on recherche avec des
méthodes de préfiguration toujours plus engageantes. Ainsi, « Design in Motion »
a été la premicre exposition présentée par le V&A Dundee alors que le musée était
encore en construction. Cette exposition, pour le moins atypique, a voyagé sur
I’ensemble du territoire écossais entre février et juin 2015 dans un bus, ou étaient
exposées des ceuvres de sept designers écossais. En prenant le temps de se
déplacer dans plus de 78 villes d’Ecosse, le V&A Dundee montre ici sa volonté
d’inclure des publics de I’ensemble du territoire en attendant que le musée ouvre
ses portes en 2018 et cherche a enthousiasmer les jeunes générations.”" Plus de

10000 personnes ont franchi le seuil de ce « bus artistique » au cours de ce

212 Musee Lorrain. « Lorrains sans frontiéres : ¢’est notre hlst01re ! » https://www. musee-

consulte le 11/03/2019
213 StromaFilm (2015). « V&A Dundee Design in Motion ». https://vimeo.com/129415887
(6 min. 42), consulté le 22/02/2019.
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voyage. Il semblait important dans le cadre de I’ouverture du V&A a Dundee de

déployer sur I’ensemble du territoire a 1’aide d’une exposition itinérante :
« L'exposition est interactive pour que vous puissiez toucher, sentir et voir le travail d'une
manicre différente. [...] Cela offre a chacun la possibilit¢é de voir cela, ce qui est

formidable. »*"
En allant a la rencontre du public, le musée se présente comme une institution
ouverte et mobile et va contre I’image du « temple » institutionnel et difficile
d’acces :

« Cependant, au-dela de ces expériences, le musée peut demeurer un lieu intimidant pour

certaines catégories qui n’osent pas entrer dans un lieu synonyme pour elles, de temple de

la culture légitime. »*"
Car il semblerait que le cceur de la préfiguration muséale s’appuie bien plus sur
I’expérience des futurs visiteurs afin qu’ils puissent former une image du musée
en devenir. L’image véhiculée par le musée a travers ces différentes activités est
alors trés importante puisque c’est véritablement un outil qui va permettre au

musée de se faire une place dans le paysage culturel.

Bien plus qu’un simple outil de communication, la préfiguration cherche a
investir ses publics et a « reconnecter » avec le public en montrant ses valeurs et
sa pertinence dans le monde contemporain.*'® Les méthodes explicitées et mises
en ceuvre par Nina Simon dans son livre The Participatory Museum®'’ montrent
deux choses : I’inclusion croissante du public dans les stratégies de préfiguration

est bénéfique et nécessaire.
«La premiére étape pour personnaliser les institutions culturelles est d'adopter une
approche centrée sur le public en fonction des expériences proposées. [...] Au lieu de
commencer par décrire ce qu'une institution ou un projet peut apporter, les processus de
conception centrés sur le public commencent par cartographier les publics d'intérét et

réfléchir aux expériences, informations et stratégies qui résonneront le plus avec eux. »*'®

214 Op. cit., StromaFilm (2015). « V&A Dundee Design in Motion », 3 min. 50.
« The exhibition is interactive so you can touch and feel and see the work in a different
way. [...] It offers everyone a possibility of seeing that, which is great. »

215 Inventer des musées pour demain. Eidelman, Jacqueline. Rapport de la mission Musées XXI®

siécle, 2016. [en ligne] URL : https://www.ladocumentationfrancaise.fr/var/storage/rapports-publics/

174000177.pdf. Edité en 2017, p.97.

216 Simon, Nina, 2010. The Participatory Museum. Museum 2.0 Santa Cruz, California, p.II.

217 Idem.

218 Ibid., p.35 :
« The first step to personalizing cultural institutions is to take an audience-centered
approach to the experiences offered. [...] Instead of starting by describing what an
institution or project can provice, audience-centric design processes start by mapping out
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En effet, en construisant des plateformes d’échange avant I’ouverture du
musée, on valorise la place du spectateur au sein de I’espace en devenir a la fois
avec le musée mais aussi avec les autres visiteurs. De ce fait, le visiteur se sent
valorisé et inclus dans un processus qui n’a pas d’abord vocation a accueillir le
public. Une dynamique participative et collective du visiteur au projet de
rénovation dans son ensemble va contribuer au passage du

* En développant I’image

« consommateur passif » au « participant culturel. »
d’une institution ouverte sur le monde, il est alors possible par de proposer des
activités ou le visiteur peut activement participer. Cela permet alors par la suite de
poser les fondations d’une relation sur le long terme entre le musée et ses
« participants. » Nina Simon distingue deux types de projets: les
« projets consultatifs » et les « projets en codéveloppement » : « Les participants
consultatifs aident a guider le développement des projets. Les co-développeurs
aident a les créer. »**°

Un exemple significatif est le cycle de « StadtLabor » mis en place au
Historisches Museum Frankfurt dés 2010 a D’occasion de ses travaux de
rénovation. Par des ateliers participatifs et immersifs, les visiteurs pouvaient alors

prendre part a la conception d’une exposition sur la ville de Francfort.

Jan Gerchow directeur du Historisches Museum Frankfurt soutient :
« Davantage d’« interfaces » avec le public urbain ou régional doivent étre créées en ce
sens. [...] Par cette ouverture, le musée doit devenir un lieu de présentation et de
discussion de perspectives différentes, qu’elles soient scientifique, culturelle, artistique,

individuelle ou engagée. »**'

Le MuCEM a aussi conduit une campagne photographique dans 1’année
qui a précédé I’ouverture du musée appelée « Déposez votre empreinte
photographique : la Méditerranée et moi ». La « photomobile » s’est ainsi
déplacée dans différents coins de Marseille et le photographe Paul Ladouce faisait

des portraits de Marseillais qui venait avec un objet représentatif pour eux de la

audiences of interest and brainstorming the experiences, information, and strategies that
will resonate most with them. »
219 Ibid., p.I11.
220 Ibid., p.235 :
« Consultative participants help guide projects’ development. Co-developers help
create them. »
221 Chaumier, Serge, 2013. « Evolutions des expositions et transformation des rapports entre
I’institution et ses publics », La Lettre de I’'OCIM (150), [en ligne] URL :
http://journals.openedition.org/ocim/1297, consulté le 20 décembre 2018.
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Meéditerranée et de leur lien avec celle-ci. Le slogan « Vous étes les visages de la
Méditerranée » appelait donc a une collaboration directe avec les Marseillais dans
I’¢laboration d’une des galeries du MuCEM ou ces photographies seraient
exposées par la suite. Cette pratique préfigurative était en ce sens une manicre
d’inclure directement le public dans le processus d’élaboration et dans une
ambition peut-€tre plus générale d’amorcer un raisonnement qui aurait lieu plus
explicitement au sein du futur musée sur les cultures méditerranéennes, sa

diversité et sa richesse.

Lors de la période de préfiguration c’est donc une forme hybride entre ces
deux types de projets qui se profile plus tant sur I’aspect muséologique, mais bien
communicationnel. En effet par la forme que prennent les activités, le degré
d’insertion du visiteur dans le projet varie. Il faut également prendre en compte la
temporalité de 1’activité : si elle s’inscrit dans la période de fermeture, dans la
période d’inauguration, ... La maniére dont le musée va inclure le futur visiteur
par ces activités va lui permettre de définir une image de sa future institution et de

la manicre dont elle veut s’inclure dans le paysage culturel et urbain.

On voit cependant que la définition culturelle de cette image n’est pas la
seule qui est définie a 1’aide de la préfiguration. En effet c’est aussi I’image d’un
musée a la pointe de la modernité et qui s’inscrit dans son temps qui est mise en
avant. Pour en revenir a [’argumentation de Frangois Mairesse dans
Le musée temple du spectaculaire, « le second indice du spectaculaire est
technique, il concerne la gestion, la rationalisation et la performance sous tous les
angles, qu’il s’agisse de la gestion des collections, de celle des expositions, de

I’administration, mais aussi du public. »**

« L’expérience de visite dépend de I’ensemble des actions menées en direction des
publics, qu’elles soient culturelles comme les expositions, les médiations ou non, comme
la communication, la tarification ou encore 1’accueil des publics. C’est la coordination de
I’ensemble de ces actions qui optimise la combinaison entre 1’incitation, la fidélisation, la
diversification des profils et permet de tendre vers une relation « public/musée »

optimale. »**

222 Op. cit. Mairesse, 2002. Le musée, temple spectaculaire, p.136.
223 Musée des Confluences (septembre 2008). « Du Muséum au musée des Confluences.
Pratiques d’exposition. », p.136.
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C’est tout le projet que sous-tend la stratégie de préfiguration d’un musée : utiliser
tous les outils possibles pour mieux comprendre, développer et accueillir. En effet
on voit que I’ensemble des actions de préfiguration que nous avons évoquées
convergent vers le public que ce soit dans la manicre de se présenter que dans les
activités que vont proposer les musées :
« Les musées ont di se transformer radicalement, d’abord pour intéresser un large public,
le faire venir et revenir, ensuite pour ’accueillir, enfin pour lui donner a voir et a
comprendre des contenus qui justifient son déplacement, le valorisent, le rassurent ou le

bousculent, mais surtout lui donnent le sentiment qu’il entre dans un lieu d’hospitalité ou

il est attendu. »***
Ce processus est enclenché par des études de publics qui sont menées par le
musée afin d’étre en adéquation avec I’offre muséale. Comme nous 1’avions
évoqué avec le Musée des Confluences et ses « Visites Singulieres », ce procédé
d’étude permet au musée d’avoir une meilleure compréhension de ses publics et
ainsi d’affiter son offre lors de la conception du nouveau musée. Le Musée des
Confluences a conduit depuis 2000 plus de 70 études et bilans selon différents
angles : « la fréquentation et les attentes ; la réception des actions culturelles ; les
collections ; I’impact des moyens : tarification, gratuité, communication,
boutique... ; les publics ciblés ; la méthodologie d’évaluation : comités des

»?2 Cela s’inscrit donc

publics, recours a la photographie, enquétes en ligne...
directement dans la préfiguration du musée dans le sens ou c’est une stratégie en
amont qui va déterminer la maniére dont vont s’organiser les futures activités. En
ciblant des publics bien précis et en s’appuyant sur les attentes et les envies des
visiteurs, le musée va deés la mise en place de sa stratégie de préfiguration
s’attacher a inviter le visiteur par des activités attractives.

De ce fait, le positionnement stratégique du musée peut étre fait par la
cible en visant des publics plus larges et diversifiés dans le cadre de leur

programme de rénovation comme cela est le cas dans la plupart des musées que

nous avons €voqueés :

224 Rasse, Paul, 2017. Le musée réinventé. Culture, patrimoine, médiation. Paris :
CNRS Editions, p.223.

225 Op. cit. Musée des Confluences (septembre 2018). « Du Muséum... Pratiques
d’exposition », p.11.
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« Il ne s’agit pas de considérer d’une part des ceuvres, un patrimoine, et d’autre part, un
public potentiel. Il ne s’agit plus d’avoir comme objectif d’amener ce public, d’une fagon
ou d’une autre, a regarder et si possible gotiter ces ceuvres, mais de considérer d’abord

une population, déceler ses attentes, et enfin faire des choix dans cette population. »**
En différenciant les activités et les classes d’age on vient souligner I’aspect ouvert
a tous. Le positionnement peut alors aussi étre par le type d’expérience proposée.
En proposant du contenu culturel non a I’intention d’un certain public mais en
laissant le public lui-méme s’intéresser a ce qui est proposé, le musée cherche par
cette méthode de préfiguration a interpeller :

« On peut alors admettre qu’une meilleure connaissance des publics conduit a répondre

plus finement a leurs besoins [...] et plus généralement permet au projet de 1’organisation

(I’offre) de rencontrer ses destinataires (la demande) dans les meilleures conditions

possibles. »**’

On constate donc que le musée par des techniques propres au secteur privé, va
¢laborer différents discours afin de toucher différents publics. La période de la
préfiguration met alors aujourd’hui en avant une partie beaucoup plus
commerciale du musée afin se rendre attractif par son offre de loisirs plus
diversifiée que par le passé, a la fois lieu culturel mais aussi d’accueil et de
détente. Si tous les musées sont — a titres divers — concernés par les mécanismes
du marché, trois grandes dimensions permettent cependant de spécifier cette
notion : la prise en compte des publics, une approche stratégique visant a agir de
facon plus « pro-active » que réactive, et un mode d’organisation visant efficacité

managériale et réactivité a ’environnement du musée®® :
« Dés lors que le musée ne se contente pas de « persister dans son étre », mais qu’il cherche a
adapter les contours de son offre scientifique, culturelle et pédagogique aux mutations de son
environnement, il est conduit a se placer dans le cadre d’une démarche stratégique, mettant en
place des objectifs et des moyens opérationnels au service d’une mission définie au préalable,

et & évaluer réguliérement — de différentes fagons — le résultat de ses actions. »**

226 Le musée & les publics. Actes du 8° Colloque interdisciplinaire organisé les 1 et 2 juillet 2011.
Icone Image Musées de Sens CEREP, Paris. Edité en 2012.

Le musée d’ethnographie, entre continuite et renouvellement, Grzeskowiak, Annie (dir) Actes du
colloque au Musée de la Vie wallone les 26 et 27 février 2013, Liége. Edité en 2015, p.20.

227 Op. cit. Ballé, Poulot, 2004. Musées en Europe, une mutation inachevée, p.181.

228 Tobelem, Jean-Michel, 2010. Le nouvel dge des musées. Les institutions culturelles au défi de
la gestion. Paris : Armand Colin, collection « Sociétales », p.28.

229 Ibid. p.29.
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Kotler et Keller définissent le marketing ainsi :

«Le marketing est une fonction organisationnelle et un ensemble de conditions
nécessaires a la création, a la communication et a 1’offre de valeurs pour les clients et a la
gestion des relations avec les clients d'une maniére qui profite a 1'organisation et a ses
parties prenantes. »?30

Cette démarche stratégique s’attache alors a faire du musée un lieu attractif par
« ’ensemble des outils dont dispose [une] organisation pour susciter, de la part de
ses publics, des comportements favorables a la réalisation de ses objectifs
organisationnels. »*' et ce sur le court, mais surtout sur le long terme.*> Ces outils
issus du marketing vont permettre au musée pendant la période de préfiguration

de se positionner face a ses concurrents culturels ou non. On évoquera notamment

le positionnement :

« C’est une représentation simplifiée, réductrice, comparative et distinctive du produit. Le
positionnement d’un produit comporte généralement deux volets complémentaires :
I’identification, c’est-a-dire la catégorie a laquelle il est rattaché dans ’esprit du public,
ou en d’autres termes son univers de référence, et la différenciation, c¢’est-a-dire une (ou
plusieurs) particularités du produit que le distingue(nt) des autres produits de la méme

catégorie. »**

En application aux musées en période de préfiguration c’est donc par
I’identification d’une image claire du musée que I’institution vise a promouvoir
son ouverture. Ce positionnement peut étre par la marque comme cela a
notamment été le cas dans le cadre du Louvre-Lens qui a maintes fois mis en
avant sa relation exclusive avec le musée du Louvre a Paris ; mais aussi par la

maniére dont on va développer I’identité visuelle de sa marque.

« L'identité de marque est obtenue en développant : une identité visuelle cohérente et
convaincante au moyen de logos et de symboles ; un message cohérent au moyen de
slogans mémorables ; visibilité (notoriété de la marque), attention (partage de l'esprit de

marque) et fidélité (fidélité a la marque). Un musée doit créer une image reconnaissable et

230 Op. cit. Kotler, Kotler, Kotler, 2008. Museum Marketing & Strategy. p.21.
« Marketing is an organizational function and a set of precesses for creating,
communicating, and delivering value to customers and for managing customer
relationships in ways that benefit the organization and its stakeholders. »

231 Bourgeon-Renault, Dominique, 2009. Marketing de I’Art et de la Culture. Paris : Dunod, p.38.

232 Op. cit. Kotler, Kotler, Kotler, 2008. Museum Marketing & Strategy. p.35.

233 Op. cit. Bourgeon-Renault, 2009. Marketing de I’Art et de la Culture, p.39.
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cohérente dans toutes ses publications et communications - une image cohérente et

attrayante. »**

« L’image de marque » véhicule la nature essentielle du musée et de son offre et
souligne ses caractéristiques distinctives par rapport aux compétiteurs. En effet de
nombreux musées font appel a des sociétés extérieures pour créer une nouvelle
identit¢ visuelle pour le musée lors de sa rénovation. Ce fut le cas pour le
Centre Pompidou-Metz par exemple qui a créé un nouveau logo a I’image du
futur musée. Le Weltmuseum de Vienne qui s’inscrit dans le Museumsquartier
montre aussi une fédération des musées autour d’un unique logo présent dans
différents endroits de la ville comme un symbole de la culture : « La marque
« MQ » constitue un outil puissant pour positionner le Quartier des Musées entre

la culture et le commerce. »>*°

Cela souligne la présence du musée par un signe clair. La visibilité dans la
ville est en ce sens importante. L’identité visuelle est trés importante car c’est le
premier véhicule des valeurs du musée. Par des panneaux d’affichage dans
I’espace public, le musée va venir s’intégrer dans le contexte existant. C’est
également ce qui est visé avec les campagnes publicitaires dans la ville comme

cela a été le cas pour le MuCEM.

« Le premier défi de ce nouveau musée relevait bel et bien de la communication, tant ce
projet a suscité d’opposition. Nous avons abordé frontalement cet aspect avec une
campagne d’affichage en trois temps. La premiere vague donnait la parole aux Marseillais
sceptiques, la seconde mobilisait des ambassadeurs locaux pour leur répondre, et enfin la

troisiéme vague cloturait les débats en présentant la vocation du MuCEM. »**

Dans les deux campagnes de communication a 1’aide de posters « teasers », il était
3
question d’éveiller la curiosité du futur visiteur sur un ton provocateur et ce dans

I’espace public (rue, gare, aéroport, arrét de bus.) Le musée a en effet suscité

234 Op. cit. Kotler, Kotler, Kotler, 2008. Museum Marketing & Strategy. p.143.
« Brand identity is achieved by developing : consistent and compelling visual identity by
means of logos and symbols ; consistent message by means of memorable taglines ;
visibility (brand awareness), attention (brand mind share), and loyalty (brand loyalty). A
museum has to create a recognizable and consistent image in all of its publication and
communication - an image that is consistent and attractive. »

235 Op. cit. Rief-Viernay, 2015. « Le nouveau « Quartier des Musées » de Vienne : le musée

comme vitrine de la capitale autrichienne », p.251.

236 Dream On. (2012). « MuCEM ». https://dream-on.fr/fr/mucem, consulté le 1/05/2019.
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beaucoup de controverse avant la prise de décision et pendant la durée des travaux
et bien loin de vouloir ignorer cette controverse, le MuCEM a opté pour une
confrontation en intégrant les Marseillais personnellement dans ce processus et en
abordant leur questionnement de manicre frontale. Il était important dans
I’¢élaboration de I’identité du futur musée de ne pas négliger cet aspect afin de
construire une relation avec les futurs visiteurs. La premiére campagne se
présentait sous forme de questions : « En juin 2013, un musée ? Depuis le temps
qu’on en parle ! » ou encore « En juin 2013, un musée ? Je vois surtout un
chantier ! » Par ces questionnements présents dans le paysage urbain, 1’objectif
¢tait de donner une voix a un projet qui pouvait paraitre encore flou. Deux
semaines apres cette premicre campagne, une seconde phase du processus a été
lancée sous forme de « réponses » a ces questions. « En juin 2013, pour aller au
Musée on passera au-dessus de la mer », « En juin 2013, on arréte de mettre les
grands musées a Paris », « En juin 2013, la Méditerranée sera un vrai bouillon de
cultures ». Ces posters affirment I’identité culturelle et les ambitions au sein de
I’espace marseillais du MuCEM. Dans une derni¢re phase de communication, les
Marseillais  étaient photographiés dans des vétements traditionnels et
représentatifs des cultures méditerranéennes ou alors avec un objet. A travers ces
ambassadeurs, le MuCEM a voulu détroner le musée de son piédestal et engager
un rapprochement entre le public et le futur musée, avec pour ambition de se
présenter comme un forum du peuple, ouvert a tous et surtout légitimer sa

construction a ce moment précis et a cet endroit.

La création d’une identité visuelle forte et reconnaissable au cceur de la
ville permet au musée de se démarquer alors méme qu’il est moins visible, voire
complétement invisibilisé par les travaux : « Les médias font aujourd'hui partie
intégrante des musées. [...] Les sites web sont de puissants moyens de
communiquer et d'atteindre un vaste public. »*” Mais bien plus qu’un simple outil
d’information, le site internet et les réseaux sociaux de manicre plus générale se

transforment en véritables plateformes de communication et vecteur de

237 Op. cit. Kotler, Kotler, Kotler, 2008. Museum Marketing & Strategy. p.16.
« Media today are integral to museums. [...] Web sites are powerful means to
communicate and reach vast audiences. »
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participation. Cela passe par 1’utilisation notamment des réseaux sociaux comme
Instagram, Twitter, Facebook ou encore YouTube :
« Les technologies multimédias sont indéniablement un moyen efficace de créer des
interactions nouvelles entre les publics, le musée et la ville elle-méme. Elles font sortir et

voyager virtuellement les collections, en toute sécurité, hors de leurs murs, et contribuent

également au phénoméne de muséalisation de I’espace urbain. »**
On note une prépondérance a publier des photos ou des « stories » d’avancement
du projet notamment sur Instagram. Avec des hashtags ciblés, les personnes
peuvent suivre ’avancement des travaux « en temps réel ». C’est par exemple le
cas du Geffrye Museum a Londres* qui continue d’étre trés actif sur Instagram,
malgré sa récente fermeture. Le Ruhrmuseum a également une page Facebook”*
créée en 2009 et Instagram®' particuliérement active depuis 2016. Le musée a
ouvert ses portes en 2010, mais bien avant on constate déja la présence en ligne du
musée afin de communiquer autour de son projet. L’Africamuseum a publié
depuis son week-end de fermeture en 2013 jusqu’a son ouverture en décembre
dernier 65 vidéos.*** En construisant un discours autour de la rénovation du musée
sur les réseaux sociaux, le musée bénéficie d’une présence virtuelle importante.
En effet en publiant des photos de ses ceuvres, mais aussi des articles ou des
invitations a des événements, il manifeste un dynamisme qui n’est pas négligeable

dans une période aussi sensible qu’un chantier :

« La communication permet au musée d’avoir un public ; [...] elle permet de diffuser les
connaissances, de montrer les collections, mais aussi d’engager un débat sur la culture

saisie dans sa diversité. »**

En effet pour rester compétitif il faut rester présent. C’est ainsi que de nombreux
musées postent des photos qui procurent un sentiment de proximité avec le public

et créé un lien « virtuel » qui appelle a se concrétiser par la suite.

238 Postula, Jean-Louis, 2015. Le musée de ville. Histoire et actualités. Paris : La Documentation
Francaise, collection « Musées-Mondes », p.162.

239 Geffrye Museum Instagram. https://www.instagram.com/geffryemuseum/?hl=fr, consulté

le 23/03/2019.

240 Ruhrmuseum Facebook. https://www.facebook.com/ruhrmuseum/, consulté le 23/04/2019.
241 Ruhrmuseum Instagram. https://www.instagram.com/ruhrmuseum/, consulté le 13/03/2019.
242 Africamuseum YouTube. https://www.youtube.com/user/africamuseumtervuren/videos,
consulté le 23/03/2019.

243 Op. cit. Rasse, 2017. Le musée réinventé. Culture, patrimoine, médiation, p.219.
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Mais cette présence virtuelle s’avére étre beaucoup plus un appel a
contribution. Le Historisches Museum Frankfurt a créé des blogs a 1’occasion de
chacune des « StadtLabor » alimentés par des photos et vidéos autour du projet
des participants ainsi que des articles sur le théme du projet*** ou les participants
sont invités a contribuer. Pour en revenir a I’Africamuseum, des vidéos de
visiteurs, spécialistes ou novices, sont publiées pour parler de « leur»

Africamuseum.

« La photographie touche au processus de construction du sens de I’expérience de visite
et a ses mécanismes d’appropriation. Elle induit de nouveaux usages culturels et sociaux
du musée par ses visiteurs, témoignant d’un renouvellement des formes de médiation,

vers plus de participation. »**

C’est en ce sens que les musées organisent pendant leur période de rénovation des
concours de photographie qui contribuent a visibiliser le musée et la culture en
général. Avec I'utilisation des réseaux sociaux, comme Facebook et Instagram
c’est tout un plan de communication autour du projet qui est mis en branle. En
effet, en postant des photos sur les réseaux sociaux ou des hashtags sur Instagram,
on valorise a la fois la participation du visiteur et la construction d’un discours

commun autour du projet.

D’autres institutions vont méme jusqu’a créer des plateformes en ligne comme I’a

fait I’ Africamuseum :

« Le projet AfricaTube a pour objectif de créer au sein du musée rénové une plateforme
digitale réalisée par et pour les jeunes et proposant des thémes relatifs a I’Afrique
contemporaine. Un groupe de six bénévoles agés de 20-26 ans, provenant pratiquement

tous de la diaspora africaine, a été sélectionné pour donner forme au projet. »**

Que la communication soit physique ou dématérialisée, c’est tout un panel
d’outils de communication qui vont contribuer a développer une relation avec les

futurs visiteurs. C’est ce qu’on appelle le marketing relationnel :

244 Historisches Museum Frankfurt. « Stadionbad : Stadtlabor unterwegs ».
http://stadionbad.stadtlabor-unterwegs.de/, consulté le 23/02/2019.

245 Op. cit. Ballé, Poulot, 2004. Musées en Europe, une mutation inachevée, p.261.
246 Africamuseum. (2018). « Annual report 2017 ». [en ligne] URL :

https://www.africamuseum.be/sites/default/files/media/about-us/annual-reports/doc/
annualreport2017.pdf (rapport d’activité), consulté le 22/03/2019, p.35.
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« Le marketing relationnel est I’ensemble des actions marketing qui visent a établir une
relation continue, renforcée et enrichie avec le consommateur afin de le fidéliser et
d’augmenter éventuellement son équipement ou sa consommation. Cette relation se
construit par 1’établissement d’un dialogue entre la marque et le consommateur qui
s’effectue sur différents canaux et supports (site Internet, réseaux sociaux, emailing,
mailing, application mobile, consumer magazine, etc.) et éventuellement par un dispositif
visant a récompenser le consommateur (carte fidélité, services exclusifs, invitations,
etc.) »*¥7
Cette stratégie est mise en place trés tot, notamment dans les projets de
rénovation. Le renouveau de la muséographie est une chose, mais pour
(ré)intéresser un public on constate que les musées vont se diversifier dans la
maniére de communiquer autour de ce projet de rénovation. Par exemple au
musée de Cluny, la rénovation du batiment principal a consist¢ en un
agrandissement et un réaménagement des espaces d’accueil intérieur et extérieur

et la création d’un belvédere :
« Son objectif est d’améliorer les conditions d’accueil de tous les visiteurs : installation
d’ascenseurs et de rampes d’accés pour les personnes a mobilité réduite, aménagement de
nouveaux espaces de billetterie et d’accueil des groupes, création d’une nouvelle librairie-

boutique. »

L’une des motivations majeures outre le fait de restaurer des édifices, est de
concevoir un nouvel espace qui pourra recevoir ce public. En rendant le musée
plus attractif de ce point de vue cela permet de s’adresser a un public en recherche
de nouvelles activités. Ainsi c’est le cas de nombreuses institutions qui vont
mettre en avant les espaces non « muséaux » avec l’intention de souligner le
caractere tres attractif du musée pour tous. Il est vrai qu’aujourd’hui la mise aux
normes pour les publics handicapés est une nécessité dans tous les espaces qui
visent a accueillir du public, mais ce qui nous intéresse ici c’est la maniére dont
est communiquée cette information. L’accueil des publics va en ce sens prendre
une importance toute particuliere dans la maniére dont on va présenter le musée

comme un lieu de détente et de divertissement pour tous.

Comme nous avons pu l’évoquer au début de ce chapitre, 1’aspect

sensiblement économique semble prendre une place de plus en plus importante.

247 Définitions marketing. « Marketing relationnel ».
https://www.definitions-marketing.com/definition/marketing-relationnel-2/, consulté le 16/05/2019.
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L’ouverture de restaurants ou de cafés au sein méme des musées, des espaces
congus par de grands architectes et qui accueillent de grands chefs vont alors
cibler un autre public. Par exemple au musée des Confluences, la
« Brasserie des Confluences » propose une cuisine bistronomique dirigée par
Jean-Paul Pignol, Meilleur Ouvrier de France et Guy Lassausaie, Meilleur Ouvrier
de France et étoilé au Guide Michelin.**® C’est ce que Michel Coté appelle les
« publics non intentionnels »*** On voit donc que le musée par anticipation va
venir toucher des publics qui ne viennent de prime abord pas pour visiter le
musée. Les projets de restaurants ou de cafés sont trés vite soulignés dans les
projets de rénovation ou de création d’'un musée. Cela montre en effet une
tendance des musées a vouloir par un accueil plus diversifié toucher un public

plus large.

« De plus en plus, cependant, les professionnels des musées ont compris qu'un équilibre
entre les vues traditionnelles de ce qu'un musée devrait étre et la réactivité aux pressions
concurrentielles peut étre atteint. Dans un monde concurrentiel, les musées sont évalués

par les expériences, les avantages et la valeur qu'ils générent autant que par les

collections, expositions et autres ressources qu'ils possédent.*°

Francois Mairesse poursuit :

« Le troisiéme indice du spectaculaire est I’événementiel, conséquence directe du contact
avec les marchés. [...] Au cours des années quatre-vingt, 1’événementiel s’érige

progressivement en condition indispensable pour susciter I’engouement des foules. »*'

Christian Kawalla, responsable en marketing du Humboldt Forum établit un
partenariat avec la presse berlinoise dans un premier temps, avant de développer
une campagne au niveau national d’abord sur les grandes avancées du chantier,
puis sur les objets phares sélectionnés dans le cadre des

« Humboldt Forum Highlights » afin d’assurer la notoriété nationale et

248 Musée des Confluences. « Brasserie des Confluences. » http://www.museedesconfluences-

restauration.com/brasserie-des-confluences, consulté le 30/01/2019.

249 Musée des Confluences (septembre 2008). « Du Muséum au musée des Confluences. Une

approche réflexive et opérationnelle de la connaissance des publics. », p.177.

250 Op. cit. Kotler, Kotler, Kotler, 2008. Museum Marketing & Strategy. p.xxiv.
« Increasingly, however, museum professionals have understood that a balance between
traditional views of what a museum should be and responsiveness to competitive
pressures can be achieved. In a competitive world, museums are measured by the
experiences, benefits, and value they generate as much as by the collections, exhibitions
and other resources they possess. »

251 Op. cit. Mairesse, 2002. Le musée, temple spectaculaire, p.137.
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internationale du projet Humboldt Forum im Berliner Schloss.*” Pour attirer les
visiteurs, les musées ont recours a la reconnaissance médiatique laquelle ne

marche depuis longtemps plus que par I’événementiel >

Les musées plus petits sont souvent moins concernés par les techniques du

spectaculaire :

« Par touches plus ou moins discrétes, certains établissements, surtout parmi les plus
récemment créés ou rénovés, empruntent néanmoins ponctuellement au vocabulaire du
spectaculaire muséal — dans les aménagements architecturaux et scénographiques, mais
aussi I'usage des nouvelles technologies -, avec en ligne de mire I’intention de rendre

I’expérience personnelle vécue par chaque visiteur la plus mémorable possible. »***

Force est de constater que dans les stratégies de préfiguration qui sont
mises en place, I’événementiel tient une place de choix. Apres I’annonce du projet
de rénovation d’un nouveau musée, 1’événement majeur avant la fermeture
temporaire du musée est une étape importante. En effet, souvent un week-end de
« cloture » est organisé, ou différentes activités sont organisées et ou le visiteur
peut une derniére fois venir admirer le musée tel qu’il était. Par exemple a
I’ancien Musée Royal de I’Afrique Central c’est le week-end du 30 novembre et
1°" décembre 2013 que le musée accueille pour la derniére fois le public avant
la fermeture :

Le musée « veut faire de ce dernier week-end un événement marquant et permettre a tous
de visiter une derniére fois « 1’ancien musée ». Des activités variées s’adresseront a tous
les ages. La journée du samedi sera consacrée au départ de notre éléphant empaillé vers
Technopolis. Le dimanche sera résolument musical : chants et danses du Burundi, chants
gospel de Zion, chants polyphoniques et autres représentations d’artistes tels que Fredy

Massamba. »*°

Mais ce week-end est alors aussi une occasion de communiquer les ambitions du
nouveau projet muséal et de mettre en avant les améliorations a venir. On

remarque en effet dans les mois et les semaines qui précédent I’ouverture du

252 Voir annexes 6.1.2., p.198.

253 Op. cit. Mairesse, 2002. Le musée, temple spectaculaire, p.137.

254 Op. cit. Postula, 2015. Le musée de ville, p.158.

255 Musée Royal de I’ Afrique Centrale (20/11/2013). « Venez avec nous fermer les portes du
MRAC ! » (communiqué de presse), voir annexes p.249-250.
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musée, un suspense et un compte a rebours qui se met en place et culmine dans le
week-end d’inauguration :
« Certains établissements au statut ambigu paraissent vouloir tirer leur épingle du jeu en
proposant une « troisiéme voie ». Ils s’émancipent de I’image ennuyeuse du musée tout

en garantissant leur vocation éducative, et s’approprient le caractére récréatif des parcs

avec ’assurance d’offrir au public des loisirs culturels. »**
On constate notamment que les week-ends d’inauguration des musées en sont une
parfaite image. Au cours du week-end « Constellation» a 1’occasion de
I’inauguration du Centre Pompidou-Metz c’est toute la ville qui est en émoi. Par
des concerts, des spectacles et des performances, toute la vie culturelle défile dans
la rue et prépare la grande ouverture du musée. De méme a 1’inauguration de
La Boverie a Liége avec le festival « Métamorphose » mélangeait fanfares et
concerts, projections, pique-niques dans le parc, installations et autres événements
pendant quatre jours : « C’est une manicre d’attirer I’attention et de rassembler les
gens par le biais de la création artistique, dans une grande manifestation gratuite et
ouverte a tous. »*’ Véritable performance, le musée par ses prouesses va tenter
d’attirer le plus de personnes possibles. Le V&A de Dundee organise le « 3D
Festival » a I’occasion de I’ouverture du musée. Ce sont trois jours de concerts,

conférences, visites VIP et ateliers gratuits ou payants®®

qui ont recu plus de
20000 visiteurs : « Le Festival 3D offre un moment unique pour célébrer le

nouveau musée, la ville et sa transformation. »**°

Cette politique « événementielle » tient en partie du fait que pendant cette période
charniére les collections sont peu ou pas accessibles et que le musée doit

« renaitre » de maniére claire et forte :

256 Casedas, Claire, 2011. « La Disneylandisation des musées : expression en vogue ou concept
muséologique ? ». In : Chaumier, Serge, (dir.) Expoland. Ce que le parc fait au musée :
ambivalence des formes de ’exposition. Paris : Editions Complicités, collection « Muséo-
Expographie », p.63.
257 J.-M.W. (3 mai 2016). « Métamorphoses. Quatre jours de féte et de création artistique pour un
nouveau rendez-vous ». Le Soir. (Liége), p.12.
258 V&A Dundee. « Opening concert ». https://www.vam.ac.uk/dundee/event/5/opening-concert,
consulté le 21/03/2019.
259 EventScotland. « 3D Festival to celebrate opening of V&A Dundee ».
http://www.eventscotland.org/news/2018/7/primal-scream-headline-3d-festival-to-celebrate-
opening-of-v-a-dundee/, consulté le 13/04/2019.
« The 3D Festival provides a unique moment in time to celebrate the new museum, the
city and its transformational journey. »
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« L’animation est la plus récemment reconnue des fonctions du musée. Elle s’est
développée parallélement a 1’intérét croissant pour le public, encouragée par les politiques
de démocratisation puis de diversité culturelle, par la montée en puissance de
I’événementiel et par I’imprégnation progressive du secteur culturel par des logiques de

marketing. »*%

Les attentes des publics en revanche, sont plus diverses : le musée comme
lieu de loisir et de plaisir, le musée comme lieu de découverte, le musée comme
lieu de mémoire, le musée comme marqueur culturel, le musée comme activité
touristique, le musée « rituel ».**' C’est donc en ce sens que va s’organiser la
stratégie de préfiguration de maniere a pouvoir répondre aux attentes du public le
plus large possible. En proposant des activités de préfiguration qui s’inscrivent
dans la ligne du programme du futur musée, le musée tend ainsi a accroitre et
fidéliser le public en amont de I’ouverture du musée en se montrant sous son

meilleur jour : un musée connecté, actif et ouvert a tous.

260 Gob, André et Drouguet, Noémie, 2014. La muséologie : histoire, développement et
enjeux actuels. Paris : Armand Colin, p.253.
261 Gob, Drouguet, 2014. La muséologie : histoire, développement et enjeux actuels, p.76.
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3. Etude de cas : le musée Carnavalet — Histoire de Paris

Le musée Carnavalet — Histoire de Paris est le musée le plus ancien de la
Ville de Paris. Ouvert au public en 1880, il présente I’histoire de la capitale
frangaise, du néolithique a 1’époque contemporaine et connait, de sa
transformation en musée a la fin du 19° siecle et jusqu’a sa rénovation actuelle,

de nombreux détours.?*

Le musée Carnavalet — Histoire de Paris est le fruit de la réunion de deux
hétels particuliers situés dans le quartier du Marais. D’une part I’hotel Carnavalet,
dans le style Renaissance, construit par Pierre Lescot entre 1548 et 1560 pour le
président au Parlement de Paris Jacques des Ligneris.”® C’est en 1578 par
déformation du nom de sa propriétaire suivante, madame de Kernevenoy, que
I’hotel particulier est baptisé « Carnavalet. »** A I’origine, ’hotel Carnavalet est
construit comme une demeure privée et connait de nombreux agrandissements.
C’est ainsi qu’en 1660, Frangois Mansart suréléve 1’entrée sur rue et ajoute un
étage a la demande du nouveau propriétaire Claude Boisléve.*” Il marie ainsi le
style Renaissance au style classique. L’hotel Carnavalet aura de célébres locataires

6% ou encore la famille de nobles

comme la Marquise de Sévigné de 1677 a 169
du Pré Saint-Maur et restera une résidence privée jusqu’a la fin de
I’ Ancien Régime.”” A partir de la deuxiéme moitié du 19° siécle, I’hotel

Carnavalet s’ouvrira a I’enseignement en abritant I’Ecole nationale des Ponts et

262 Thierry Sarmant. « Jules Cousin et la création du musée Carnavalet ». In : Georgel, Chantal.
Choisir Paris : les grandes donations aux musées de la Ville de Paris. Paris : Publications de
I’Institut national d’histoire de 1’art, 2015 [en ligne] URL : http://books.openedition.org/inha/6886,
consulté en avril 2020.

263 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, « L’hotel Carnavalet. »

http://www.carnavalet.paris. fr/fr/musee-carnavalet/I-hotel-carnavalet, consulté en avril 2020.
264 Idem.

265 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2015). « Restauration de la cour d’honneur de 1’hoétel
Carnavalet » [en ligne] URL :
http://www.carnavalet.paris.fi/sites/default/files/dp_restauration cour_dhonneur_de lhotel carnav
alet.pdf (dossier de presse), consulté en avril 2020, p.4.

266 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, « La marquise de Sévigné », [en ligne] URL :
http://www.carnavalet.paris. fr/fr/collections/la-marquise-de-sevigne-1626-1696, consulté en
avril 2020.

267 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, « La transformation en musée. »

http://www.carnavalet.paris.fr/fr/en-savoir-plus-sur-1-hotel-carnavalet, consulté en avril 2020.
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Chaussées (1814-1829) ou encore I’Institut Verdot.*® C’est en 1866 sous
I’impulsion du Baron Haussmann que la Ville de Paris rachéte 1’hotel particulier

dans I’idée d’y installer un musée de I’histoire parisienne.**

A quelques pas de I’entrée de I’hdtel Carnavalet, on trouve 1’hétel
particulier Le Peletier de Saint-Fargeau construit a la fin du 17° siécle dans un
style plus épuré. En 1686, sur les plans de I’architecte du Roi et de la Ville
Pierre Bullet, Michel Le Peletier de Souzy, homme d’Etat, y fait construire sa
résidence et jardin privés.””" L’hotel particulier tient son nom de son occupant sous
la période révolutionnaire, Louis-Michel Le Peletier de Saint-Fargeau, qui hérita
de la demeure en 1778.7"" C’est sa fille Suzanne qui vend I’hotel particulier en
1811 jusqu’a son acquisition par la Ville de Paris en 1894 dans le but de le
rattacher a 1’hotel Carnavalet par une passerelle pour étendre la surface du musée
consacré¢ a la vie et a I’histoire de Paris et y installer une bibliothéque, qui
subsistera jusqu’en 1968.” En 1989, le musée Carnavalet — Histoire de Paris
annexe 1’hotel Le Peletier de Saint-Fargeau pour former le musée tel qu’il existe
alors. D’ailleurs, le caractére intrinseque du site, de ses locataires et de son
histoire a justifi¢ sa protection au titre des Monuments Historiques a la fin du
19°siecle et du Plan de Sauvegarde et de Mise en Valeur du Marais a

partir de 1965.%7

Cette présentation succincte de 1’histoire des deux hotels particuliers est
importante dans le sens ou elle détermine et impacte la maniére dont s’est
construit le musée par le passé, dont il se renouvelle aujourd’hui et comment cela

impacte sa stratégie de préfiguration que nous explicitons ici.

268 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, « La transformation en musée. »
http://www.carnavalet.paris. fr/fr/en-savoir-plus-sur-l-hotel-carnavalet, consulté en avril 2020.
269 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.21.

270 Comité des travaux historiques et scientifiques (2013), « Le Peletier de Souzy, Michel »

[en ligne] URL : http:/cths.fr/an/savant.php?id=116589, consulté en avril 2020.

271 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, « L’hotel Le Peletier de Saint-Fargeau. »
http://www.carnavalet.paris.fr/fr/musee-carnavalet/l-hotel-carnavalet, consulté en avril 2020.

272 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.23.

273 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2016). « La rénovation du musée Carnavalet — Histoire
de Paris » [en ligne] URL :
http://www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/dp renovation carnavalet.pdf (dossier de presse),
consulté en avril 2020, p. 8.
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3.1. Organisation générale du musée

3.1.1. Coordination financiere et politique

A son ouverture au public en 1880, le musée Carnavalet - Histoire de Paris
est géré par les services de la Direction des Affaires Culturelles (DAC) de la Ville
de Paris.”™ La Crypte archéologique du parvis Notre-Dame est rattachée au musée
Carnavalet - Histoire de Paris en 2000*”> de méme que le site des Catacombes de

Paris en 2002*° qui constitue ainsi une entité gérée conjointement.

Le projet d’une rénovation du musée par la gestion et de la conservation
des collections de la Ville de Paris émerge a la fin des années 2010. La
Syntheése des audits des musées municipaux’”’ conduite par I’Inspection Générale
de la Ville de Paris a la demande de Bertrand Delanoé et publiée en 2009, met en
lumiére la nécessité de conduire des travaux de grande envergure nécessaire a la
sécurité des ceuvres mais aussi des visiteurs®™® :

« Or certains établissements importants restent a rénover : [...] Carnavalet dont il faut

mettre aux normes I’installation électrique, restructurer les espaces d’accueil et de caisse

et réhabiliter les fagades de la cour Louis XIV [...]. Un accés « handicapés » pour tous les

musées est imposé par la loi d’ici 2015. »*”°

Ces préconisations émises par les auditeurs concernent 1’¢laboration d’un schéma

directeur de sireté en priorité pour le Musée d’Art Moderne, le Petit Palais et le

280
t

musée Carnavalet™ qui avait déja connu des problémes de sécurité¢ en 2008 avec

274 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.25.

275 La Crypte archéologique, « Plus de 2000 ans d’histoire. » http://www.crypte.paris.fr/fr/la-
crypte/la-crypte/plus-de-2000-ans-d-histoire, consulté en avril 2020.

276 Catacombes de Paris, « L’histoire du site. » http://catacombes.paris.fir/lhistoire/lhistoire-du-
site, consulté en avril 2020.

277 Inspection Générale de la Ville de Paris (mars 2009), « Synthése des rapports d’audit

sur les musées municipaux » [en ligne] URL :
https://www.ifrap.org/sites/default/files/SPIP-IMG/pdf/Synthese-audits-musees-municipaux-
2009.pdf, consulté en mars 2020, p.6.

278 Le Parisien (28/05/2010). « Le rapport accablant de I'Inspection Générale » [en ligne] URL :
http://www.leparisien.fr/faits-divers/le-rapport-accablant-de-1-inspection-generale-28-05-2010-
940010.php, Le Parisien (Paris), consulté en mars 2020.

279 Op. cit. Inspection Générale de la Ville de Paris (mars 2009), « Synthése des rapports d’audit
sur les musées municipaux », consulté en mars 2020, p.6.

280 1bid. p.9.
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281 282

un incident dans l’escalier de fer® et la présence d’amiante® ou encore des
dysfonctionnements  électriques liés aux alarmes incendies™ et les

humidificateurs®™* qui ont fait les choux gras de la presse.

En juin 2012 est votée la réforme qui meénera a la création de

I’établissement public Paris Musées :

« La Ville de Paris a créé un établissement public local a caractére administratif dénommé
Paris Musées, chargé de la gestion des musées de la Ville de Paris. La délibération
2012SG153/DAC506 relative a la réorganisation de la gestion des musées de la Ville de
Paris et a la création d’un établissement public des musées autorise le comptable public a
passer les écritures d’ordre non budgétaires de mise en affectation des batiments,

collections, dons et legs affectés a 1’activité de 1’établissement public afin d’assurer ces

missions. ».2

Au 17 janvier 2013 est actée la création de I’établissement public Paris Musées
sous la direction de Delphine Lévy et regroupe quatorze musées municipaux de la
Ville de Paris : musée d’Art moderne, Maison de Balzac, musée Bourdelle, musée
Carnavalet - Histoire de Paris, Catacombes de Paris, musée Cernuschi - musée des
Arts de 1’Asie, musée Cognacg-Jay - musée du XVIII® siecle, Crypte
archéologique de I’ile de la Cité, Palais Galliera - musée de la Mode, musée du
Général Leclerc de Hauteclocque et de la Libération de Paris/musée Jean Moulin,
Petit Palais - musée des Beaux-Arts, Maisons de Victor Hugo, musée de la
Vie romantique, musée Zadkine.”™ Sous I’autorit¢ de la directrice générale
Delphine Lévy ainsi que du conseil d’administration, Paris Musées vise a
impulser une stratégie globale pour 1’ensemble des musées de la Ville de Paris en

mutualisant certains services : ressources humaines, finances, gestion des

281 Neveux, Camille. (24/04/2008). « On a fr6lé le pire au musée Carnavalet » Le Parisien
(Paris), [en ligne] URL : https://www.leparisien.fr/paris-75/on-a-frole-le-pire-au-musee-carnavalet-
24-04-2008-3298458318.php, consulté en mars 2020.

282 Agence France Presse (21/07/2009). « Musée Carnavalet: I'amiante non friable "dégradée"
sera traitée en septembre. » Agence France Presse (Paris), p.24.

283 Le Parisien. (08/12/2011). « L'humidificateur fait ruisseler 1'eau au musée Carnavalet »

Le Parisien (Paris), pp.22-26.

284 Hasse, Benoit. (01/09/2010). « On a fr61¢é le pire au musée Carnavalet. » Le Parisien (Paris),
pp.34-36.

285 Mairie de Paris. Compte administratif d’investissement et de fonctionnement de la Ville

de Paris pour I’exercice 2015, [en ligne] URL : http:/labs.paris.fr/commun/pdf/ca2015/ville/1.pdf.
consulté en avril 2020, p.3.

286 Op. cit. Catacombes de Paris, « L’histoire du site », consulté en avril 2020.
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collections, marchés publics, communication, service des publics, services
techniques...?*’ tout en préservant I’identité de chaque lieu ainsi qu’une direction

dans chaque musée.

Le projet de rénovation du musée Carnavalet se concrétise a ’arrivée de la
nouvelle directrice d’établissement Valérie Guillaume le 1 décembre 2013.%
Au début de I’année 2014, Anne Hidalgo présente le programme d’investissement
a hauteur de 40 millions d’euros pour la rénovation du musée Carnavalet -
Histoire de Paris.®® En 2015, la maire et son premier adjoint Bruno Julliard,
annoncent un plan de rénovation en faveur du patrimoine muséal de la Ville de
Paris. Ce plan intitulé « Paris fait Paris » donne suite a une délibération relative a
la réorganisation de la gestion des musées de la Ville de Paris, a la création de
Paris Musées mais aussi a la nécessit¢ de rénovation et de restauration plus
profonde des musées municipaux. Des lors, on commence a parler de manicre

20 et d’un échelonnement de la

officielle d’une restauration compléte
modernisation a venir.”®' Anne Hidalgo confie la maitrise d’ouvrage de rénovation
et de restructuration du musée Carnavalet a Paris Musées et a la
Direction du Patrimoine et de 1’ Architecture. Il parait ici important de souligner la
particularité de la situation du musée Carnavalet - Histoire de Paris, régi a la fois

par une direction qui lui est propre, tout en s’intégrant au sein de Paris Musées et

de la politique culturelle de la Ville de Paris de maniere plus globale.

Ainsi, ¢’est d’abord la restructuration des salles consacrées a la Révolution

)292

francaise pendant deux mois (réouverture le 28 février 2015)“"* puis la réfection et

287 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2015). « Restauration de la cour d’honneur de
I’hotel Carnavalet » consulté en avril 2020, p.9.
288 Lafay, Benoit. (04/10/2013). « Valérie Guillaume, prochaine directrice du musée Carnavalet »,

Connazssance des Arts [en hgne] URL : https://www.connaissancedesarts. com/archeologle/valerle—

%20Gu111aume%2C%209rochalne%2 Odlrectrlce%20du%20mus%C3 %A9e%20Carnavalet.1a%20t
%C3%Aate%20du%20mus%C3%A9%e%20Carnavalet, consulté en avril 2020.

289 Agence France Presse. (27/01/2014). « Municipales a Paris: Hidalgo présente son programme
d'investissements. » Agence France Presse (Paris), p.7.

290 Bommelaer, Claire. (21/06/2012). « La Ville dépoussiére l'organisation de ses musées »

Le Figaro Magazine (Paris) [en ligne] URL : https://nouveau-europresse-com.ezproxy.univ-
paris3.fr/Search/ResultMobile/0, consulté en mai 2020.

291 Le Parisien. (23/06/2012). « Les premiers changements programmés. » Le Parisien (Paris), p.23.
292 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2015). « Restauration de la cour d’honneur de 1’hétel
Carnavalet » consulté en avril 2020, p.8.
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la restauration de la Cour Louis XIV*?* en avril 2014 qui amorcent la mise en
place d’un projet plus conséquent qui nécessite la fermeture compléte du musée
Carnavalet. Delphine Lévy annonce le 15 septembre 2015, la plus grande
opération de rénovation a Carnavalet depuis sa création qui débutera a 1’automne

2016.%* La fermeture du musée est initialement prévue pour quatre années.””

En janvier 2015, le musée Carnavalet publie un marché public concernant
la rénovation et restructuration partielle du musée, sous la tutelle des services
centraux de Paris Musées, de la Ville de Paris et de la Direction du Patrimoine et
de I'Architecture.”® Le marché porte sur « les services d'architecture ; services
d'ingénierie et services intégrés d'ingénierie ; services d'aménagement urbain et
d'architecture paysagere ; services connexes de consultations ; scientifiques et
techniques ; services d'essais et d'analyses techniques »*’ qui va représenter la
premicre mise en application directe du Projet Culturel et Scientifique du musée
rédigé en 2015*° sous la direction de Valérie Guillaume sur lequel nous
reviendrons plus en détail ci-aprés. D’autres appels d’offres sont lancés

9

concernant le curage, désamiantage, déplombage®” des sites ainsi que la

production des vitrines*” dans les mois qui suivent.

Ces appels d’offres posent les fondations du projet d’un point de vue
financier mais aussi organisationnel et politique puisqu’ils soulignent tout d’abord

I’obligation légale de mise en concurrence des institutions publiques mais aussi

293 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2015). « Réouverture des salles de
la Révolution » consulté en avril 2020, p.5.

294 Arlot, Alexandre. (15/09/2015). « 100 M de travaux dans les musées municipaux de Paris. »
Le Parisien (Paris), p.12.

295 Le Monde. (17/09/2015). «Le Musée Carnavalet fermera pour quatre ans»
Le Monde (Paris), p.9.

296 Bulletin officiel des annonces des marchés publics. (08/01/2015). Rénovation et
restructuration partielle du musée Carnavalet, situé au 23 rue de Sévigné — 75003
Paris (Avis n°15-1227), [en ligne] URL : https://www.boamp.fr/avis/detail/15-1227/officiel,
consulté en mai 2020.

297 Idem.

298 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015.

299 Bulletin officiel des annonces des marchés publics. (03/03/2017). Rénovation Partielle du
Musée Carnavalet - lot 1 curage, désamiantage, déplombage, partiels - 23, rue de Sévigné - 75003
Paris (Avis n°17-30782), [en ligne] URL : https://www.boamp.fr/avis/detail/17-30782, consulté
en mai 2020.

300 Bulletin officiel des annonces des marchés publics. (14/05/2018). Travaux de soclage des
objets de collection et artefacts muséographiques du parcours permanent du musée Carnavalet -
Histoire de Paris (Avis n°18-65155), [en ligne] URL : https://www.boamp.fr/avis/detail/18-65155,
consulté en mai 2020.
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une transparence quant au projet lui-méme par un cahier des charges détaillé. En
ce sens, il est important de considérer a la fois le patrimoine architectural et les
collections du musée Carnavalet, mais également de choisir les collaborateurs du
projet avec soin, car ces choix préliminaires posent les premiers jalons voire

signent la premiére annonce de la stratégie de préfiguration du futur musée.

Au final, la répartition budgétaire est la suivante :

« Le budget des rénovations s’¢léve a environ 50 millions €. Ce montant est financé grace
a une subvention de la Ville de Paris de plus de 44M€, et de subventions du ministére de
la Culture et de la Région fle-de-France, de mécénats de la Caisse d’Epargne ile-de-

France, de la Fondation ENGIE et de Free. »*"!

Il est important de souligner ici que les subventions sont accordées a Paris Musées
qui est en charge de la répartition de ces derni¢res (environ 55 millions en
moyenne entre 2013 et 2018)** sur I’ensemble de ses sites comme le stipule son
premier rapport d’activité.’”® On constate alors donc que le projet de rénovation du

musée Carnavalet mobilise une grande partie de ce budget.

C’est donc un financement a la fois public porté par la Ville de Paris, par
le ministére de la Culture et de la Région Ile-de-France mais également privé qui
caractérise la rénovation du musée Carnavalet. Parmi les grands mécenes, on
reléve la Caisse d’Epargne le-de-France®”, la Fondation d’entreprise Engie*” ou
encore I’entreprise Free qui ont investi dans le projet de rénovation. Ces mécenes
sont visibles pendant la fermeture sur I’entrée du chantier ainsi que sur les
différents supports de presse et de communication émis par le musée Carnavalet
mais aussi par Paris Musées. Le mécénat privé répond a la fois a un besoin

pécuniaire de la part du musée Carnavalet mais également relationnel.

301 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2016). « La rénovation du musée Carnavalet —
Histoire de Paris » consulté en avril 2020, p.16.

302 Mairie de Paris — Direction des Finances et des Achats. (2018). Rapport financier 2017,
[enligne] URL : https:/cdn.paris.fr/paris/2020/03/02/2f100fdbaa3ded33b245a28e8f836a81.pdf,
consulté en avril 2020, p.38.

303 Paris Musées. (2014-2019). « Rapports d’activité », [en ligne] URL :

https://www.parismusees.paris.fr/fr/rapports-d-activite, consulté en avril 2020.
304 Caisse d’Epargne Ile-de-France. (2017). « Paris Musées — Musée Carnavalet. » https://caisse-

epargne-ile-de-france.fr/qui-sommes-nous/une-banque-mecene/paris-musees-musee-carnavalet/#,
consulté en janvier 2020.

305 Fondation Engie. (2018). « Un parcours a hauteur d’enfant — Musée Carnavalet. »
https://fondation-engie.com/projet/un-parcours-a-hauteur-denfant-musee-carnavalet, consulté en
novembre 2019.
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En effet, Jérome Tréca, chargé du mécénat et de la privatisation des
espaces, atteste de 1I’importance de ces relations alors méme que le musée est
fermé : « On me demande toujours si je ne m’ennuie pas depuis que le musée est

fermé, mais au contraire j’ai le double de travail ! »*

La gestion des mécenes
ainsi que la recherche de nouveaux partenaires financiers est d’autant plus vitale
lors d’une fermeture pour rénovation. De concours avec Camille Courbis,
responsable de la communication et des relations presse, une premicre visite des

mécénes a été organisée le 5 mai 2018°”

pour dévoiler les premiers « résultats »
du chantier aux partenaires financiers du projet. Ces avantages envers les mécénes
attestent d’une volonté d’établir une relation sur le long terme et ainsi d’ouvrir la
porte a de futures collaborations ou projets. Le mécénat est de plus en plus
plébiscité dans le cadre des rénovations tant pour son aspect financier que pour
son aspect relationnel. En effet, ce quid pro quo bénéficie aux deux parties
prenantes et permettent une visibilité de part et d’autre pendant et apres les

travaux de rénovation.

L’ensemble des partenaires financiers qui gravitent autour de ce projet
montre toute son importance. D’une part, le musée Carnavalet - Histoire de Paris
s’intégre pleinement dans la politique culturelle municipale de Paris. En effet, le
contrat pluriannuel de performance 2016-2020 entre la Ville de Paris et
I’établissement public Paris Musées®® met en avant des objectifs précis, qui bien
que non exclusifs au musée Carnavalet, et traduisent déja la direction dans
laquelle s’engage la stratégie de préfiguration du musée. D’autre part, les aides du
secteur privé attestent du poids du projet de rénovation du musée Carnavalet en
terme de retombées économiques sur le moyen et le long terme, qui vont

¢galement impacter la préfiguration a venir.

306 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], novembre 2019.

307 Idem.

308 Mairie de Paris. (2015). Contrat pluriannuel de performance 2016-2020 entre la ville de Paris
et [’établissement public Paris Musées [en ligne] URL : https://api-site.paris.fr/images/81324,
consulté en mars 2020.
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3.1.2. Les partenaires culturels et sociaux

Le Projet Scientifique et Culturel’” est un document qui définit la vocation
du musée et son développement, un document de cadrage qui définit les grandes
orientations et les stratégies du musée.’’’ Le PSC du musée Carnavalet -

Histoire de Paris publié¢ en 2015 stipule :

« La fermeture totale ou partielle du musée entre 2016 et 2019 risque de distendre le lien
entre le musée et ses fidéles. Pour que le musée Carnavalet demeure actif et innovant sur
la scéne culturelle, différentes actions seront mises en oeuvre, dans 1’enceinte du musée et

hors les murs. »*!!

Il est intéressant de constater que le musée Carnavalet parle alors déja de
« préfiguration »*'* dans le cadre de son PSC. Il convient alors de dire qu’en 2015
ce terme, bien que peu utilisé, atteste d’une volonté profonde de rester en contact

avec son public et d’inscrire la musée dans le territoire.

Il est fondamental a ce niveau de souligner la force de Paris Musées en
terme de soutien financier mais aussi de rayonnement et d’attraction. En effet,
Paris Musées, qui gere I’ensemble des musées de la Ville de Paris, peut
« répartir », si I’on peut dire, ’appui qu’il octroie a chacun de ses établissements
en fonction de la temporalité dans laquelle il s’inscrit. Cela est particulierement
visible dans les rapports d’activités qui décerne un chapitre aux « Travaux et
modernisation des musées » (2015, 2017, 2018) qui traite de la rénovation du
musée Carnavalet en plus de la double page attribuée a chacun des musées du
réseau. Dans le rapport d’activités 2016, la rénovation plus compléte du musée
Carnavalet est annoncée dans les « faits marquants »*" de I’année avec une
interview de la directrice Valérie Guillaume qui met I’accent sur le début de cet
énorme projet. Ainsi, on constate un encadrement sous le patronage de

Paris Musées du musée Carnavalet dans le cadre de son projet de rénovation.

309 Nous y reviendrons par la suite.

310 Direction générale des patrimoines — Service des musées de France. (2020) [2007].
Muséofiche : le projet scientifique et culturel, p.1.

311 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.124.

312 Idem.

313 Paris Musées. (2017). « Rapports d’activité 2016 » [en ligne] URL :
http://www.parismusees.paris.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2019-02/
RA2016 V5 WEB.pdf, consulté en avril 2020, p.8.
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C’est un atout certain puisque Paris Musées dispose d’un réseau trés développé
qui assure au musée Carnavalet, méme en temps de rénovation, une continuité et

une visibilité forte auprés d’une audience tres large.

Par ailleurs, « Les Amis du musée Carnavalet » est une association de loi
1901 créée en 1928 par un groupe d’amateurs d’art et de passionnés du passé de
Paris et sous la présidence du maréchal Lyautey.’” L’association contribue a
« I’enrichissement et a ’embellissement des collections du musée »*'® par des
participations financieres ainsi qu’a son rayonnement tant en France qu’a
I’étranger. Dans le cadre de la rénovation du musée Carnavalet, les Amis du
musée Carnavalet contribuent a la vie de ce dernier notamment en proposant des
activités « privileges » a ses membres en amont et pendant la fermeture du
musée®” : ce sont a la fois des visites inédites du quartier du Marais en lien direct
avec le patrimoine architectural du lieu, ou encore des visites d’expositions au
prisme des collections du musée Carnavalet comme [’atteste la visite de
« Hubert Robert (1733-1808) un peintre visionnaire. »''® Force est de constater
que ce travail associatif de fond cultive un lien solide avec ses membres en
perpétuant leur passion pour le musée et I’histoire de Paris. En effet, cela assure
une base, indépendante mais indissociable, du musée Carnavalet en terme de futur
visitorat qui contribue largement a son rayonnement au travers d’une

communauté « doyenne » investie.

De maniere plus générale, le travail avec le milieu associatif et culturel du
quartier du Marais dans lequel le musée Carnavalet s’intégre est un tremplin. En
2015, lors de I’édition inaugurale du festival « Les Traversées du Marais », le

musée Carnavalet s’investit d’emblée dans le réseau Marais Culture +

314 Journal Officiel. (2020)[1928]. « La société dite des Amis du musée Carnavalet » [en ligne]
URL : https://www.journal-officiel.gouv.fr/associations/detail-annonce/associations_b_archive/
19280035/0028, consulté en avril 2020.

315 Les Amis du Musée Carnavalet. « La société. » http://www.amisdecarnavalet.com/la-
societe.htm, consulté en mai 2020.

316 Idem.

317 Les Amis du Musée Carnavalet. « Programmes printemps-été 2016. »
http://www.amisdecarnavalet.com/activites/programmes-printemps-ete-2016.htm, consulté

en mai 2020.

318 Louvre. « Hubert Robert (1733-1808) — un peintre visionnaire. »

https://www.louvre.fr/expositions/hubert-robert-1733-1808un-peintre-visionnaire, consulté en
avril 2020.
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« qui rassemble 21 acteurs culturels des 3°™ et 4°™ arrondissements de Paris
autour de projets culturels et artistiques, avec le soutien des mairies
d’arrondissement, de la Mairie de Paris, du Ministére de la Culture et de la

" Le musée Carnavalet participe alors

Communication et de Paris Musées. »
activement et collabore avec les institutions partenaires comme les Archives
nationales, le Carreau du temple, le Centre des monuments nationaux, le Crédit
Municipal de Paris, I’Institut suédois, la Maison Européenne de la Photographie,
la Maison de la poésie, Maison de Victor Hugo, le Mémorial de la Shoah, le
Musée des arts et métiers, le Musée de la Chasse et de la Nature et le Musée

national Picasso - Paris*?

a la visibilisation d’un patrimoine architectural et
culturel collectif. Ce travail se poursuit dans les éditions suivantes et ce méme
apres la fermeture du musée Carnavalet. C’est alors a travers des activités hors-
les-murs que le musée Carnavalet contribue au rayonnement de son institution.
Par exemple en 2017, c’est par la  promenade intitulée
« Le Marais a contretemps »**' que le musée Carnavalet guide le visiteur a travers
I’histoire du quartier. L’année suivante, le musée propose une balade intitulée
« Paris au fil de ’eau »*** en faisant résonner ses collections avec le patrimoine
architectural de 1’Tle de la Cité. Ce travail de terrain est trés fructueux et fait écho

a un projet initié¢ au début de 1’été 2015 sous la forme d’une application intitulée

« Paris au fil de la Seine »*** :

«N¢é d’un partenariat avec la société ClicMuse, ce projet a re¢u une subvention du
ministere de la Culture et de la Communication dans le cadre de son appel a projets
« culturels et innovants » pour mener cette expérimentation. [...] Avec trente-neuf points
de vue le long des quais, le public pouvait découvrir des ceuvres du musée Carnavalet —

Histoire de Paris, et du Petit Palais, musée des Beaux-Arts de la Ville de de Paris, mais

319 Marais Culture Plus. (2015). « Le Festival « Les Traversées du Marais », le 11, 12 et 13
septembre 2015 a Paris. » [en ligne] URL : https://maraiscultureplus.files.wordpress.com/2015/06/
cp-festival-version-ad-cmn.pdf (communiqué de presse), consulté en avril 2020.

320 NewsPress (8 septembre 2015), « Les Traversées du Marais, un parcours musical et
patrimonial. » NewsPress (Paris).

321 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2017). « Les Traversées du Marais — a contretemps. »
[en ligne] URL : https://www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/editeur/depliant-traversees-def-
web-compressed.pdf, consulté en avril 2020, p. 2.

322 Marais Culture Plus. (2018). « Les Traversées du Marais sur le fil » [en ligne] URL :
https://maraiscultureplus.files.wordpress.com/2018/05/dp_traversees_marais_bd.pdf

(dossier de presse), consulté en mars 2020, p.33.

323 App Store. (2015). « Paris au fil de la Seine. » https://apps.apple.com/fr/app/paris-au-fil-de-la-
seine/id1016502172, consulté en avril 2020.
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aussi de la Maison de Balzac et des Maisons de Victor Hugo. Grace au soutien de Paris
Plage, six cadres signalant ces points de vue étaient positionnés le long des quais pour
inciter les plagistes a télécharger I’application sur leurs mobiles, a prendre des photos et a
les comparer avec les ceuvres correspondantes. Un outil de réalité augmentée permettait
en effet de superposer et mélanger, lors de la prise de photo, les ceuvres et le paysage

actuel. »*

Ce travail initiatique au coeur du territoire se poursuit sous 1’impulsion du service
d’action culturelle du musée Carnavalet tout au long de la fermeture avec des
activités organisées autour du musée ou méme dans d’autres quartiers en
partenariat avec les mairies d’arrondissements pour proposer des balades au

prisme de I’histoire de Paris :

« Ménilmontant (20° arr.) : Une promenade a 120m d’altitude dans 1’ancien village de
Meénilmontant sur les traces de I’histoire du quartier, depuis le site naturel jusqu’aux
transformations du 20° siécle, et leur intégration dans le tissu urbain et dans la vie

quotidienne aujourd’hui. »

« Montparnasse (14° arr.) Des années folles aux années noires, du quartier d’artistes au
quartier d’affaires, retrouvez le temps d’une balade, le cceur de la vie artistique et

intellectuelle parisienne de la premiére moitié du 20° siécle. »*>

Ces balades urbaines®® donnent elles aussi lieu a un outil de médiation numérique
sous la forme de I’application « Pas a Pas », en collaboration avec Paris Musées,

dévoilée en juin 2018.%%

Cet outil reprend le méme schéma directeur et invite le
promeneur a découvrir les secrets de Paris. Cela s’illustre aussi par la
collaboration avec I’artiste Julien de Casabianca et les acteurs sociaux du
19°arrondissement dans le cadre du projet « Outings Project » en octobre 2017.
Le résultat est visible sur le mur pignon du 34, rue Mathis : c’est une fresque

monumentale qui représente un détail du tableau Le dome central de la galerie

324 Paris Musées. (2016). « Rapports d’activité 2015 » [en ligne] URL :
http://www.parismusees.paris.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2019-02/RA 2015 WEB.PDF,
consulté en avril 2020, p.94.

325 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2018). « Programmation janvier-avril 2019 »

[en ligne] URL :

https://www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/editeur/programmation janv_avr 2019 v7.pdf,
consulté en avril 2020, p.7.

326 Idem.

327 Paris Musées. (2018). « Carnavalet, I’histoire de Paris pas a pas ! » [en ligne] URL :
http://www.parismusees.paris.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2019-01/cp_lancementappli.pdf
(communiqué de presse) consulté en avril 2020.
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des machines a |’Exposition universelle de Paris de 1889 de Louis Béroud.™

On constate alors que ’investissement du musée Carnavalet pendant sa
période de fermeture dans son environnement proche - et plus éloigné - participe
d’une volonté de nourrir des relations, initiées en amont, et de continuer a se
renouveler tout au long du processus et ce, des I’été 2015. Cette anticipation

atteste d’une premicre ébauche de stratégie de préfiguration.

Mais la résonance du musée Carnavalet ne s’arréte pas aux fronticres de
Paris. En effet, la fermeture du musée est 1’occasion de faire rayonner ses
collections en France mais aussi a ’étranger. Le musée organise 1’exposition
Napoléon et Paris présentée au Musée canadien de I’Histoire a Gatineau du
16 juin 2016 au 8 janvier 2017.** Le musée préte également une vingtaine
d’ceuvres dans le cadre de 1’exposition Marie-Antoinette organisée par le
Chateau de Versailles et Nippon Television a la Mori Art Center Gallery de Tokyo
du 25 octobre 2016 au 26 février 2017.”*° Dans le cadre de I’exposition itinérante
du Petit Palais, Paris 1900, la ville spectacle,™ le musée Carnavalet a prété plus
d’une centaine d’ceuvres et d’objets entre 2018 et 2019. Plus récemment, la
présence du musée Carnavalet au Salon du dessin en 2019, un partenariat qui
existe depuis 2008, montrait une sélection d’ceuvres graphiques au
Palais Brogniart a Paris.*** L’ omniprésence du musée Carnavalet de par le monde
par des demandes ou des offres de préts souligne la prestance du musée

Carnavalet et de ses richesses.

La valorisation des collections du musée lors de sa fermeture semble alors

symptomatique d’une volonté - voire d’une nécessité - de visibilité tangible des

328 Voir annexes 6.2.3., p.208.
329 Musée canadien de l'histoire. (2016). « Napoléon et Paris — 16 juin 2016 — 8 janvier 2017. »

https://www.museedelhistoire.ca/napoleon, consulté en mars 2020.
330 Chateau de Versailles. (2017). « Marie-Antoinette a Tokyo. »

http://www.chateauversailles.fr/actualites/expositions/marie-antoinette-tokyo#organisation-&-
partenaires, consulté en mars 2020.
331 French Embassy in the United States. (2018). « Paris 1900: City of Entertainment »

https:/frenchculture.org/events/8895-paris-1900-city-entertainment, consulté en mars 2020.
332 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2008). « Dessins de sculpteurs, dessins de sculptures. »

https://www.carnavalet.paris.fr/fr/expositions/dessins-de-sculpteurs-dessins-de-sculptures, consulté
en avril 2020.

333 Aimar, Pierre. (30/01/2019). « Fétes et spectacles a Paris dans les collections du

musée Carnavalet » https://www.arts-spectacles.com/Paris-Palais-Brongniart-Salon-du-dessin-du-
27-mars-au-1-avril-2019_a14040.html, consulté en mars 2020.
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collections par le public au cceur d’une offre culturelle en constante évolution.
C’est d’ailleurs dans cette optique que le musée continue ses acquisitions, comme
on peut le voir avec I’ceuvre Paris Ville Lumiere de Nil Yalter et Judi Blum qui a
été présentée dans le cadre de 1’édition 2017 de la Nuit Blanche sous forme de
projection.” Ce partenariat avec le café « La Perle » témoigne de la grande place
accordée aux collections du musée et illustre la quéte de visibilité a travers des

lieux et des médiums différents.

Cependant, il ne faut pas négliger la part de réflexion menée en amont et
en aval du projet. C’est toute la difficult¢é de la mission du service
d’action culturelle, dirigé par Noémie Giard depuis décembre 2013 précisément
dans le cadre de la réflexion autour du projet de rénovation.* La rentrée scolaire

2016 annonce la premiere année de fermeture pour le musée :

« C’est ’occasion pour 1’équipe du service d’action culturelle de proposer aux éléves et
aux enseignants une offre renouvelée. [...] Afin de continuer a faire vivre ses collections
exceptionnelles, le musée Carnavalet propose ainsi, dés la rentrée, des animations dans
les classes et dans les rues de Paris, adaptées aux programmes et aux niveaux scolaires
[...] au gré de promenades, explorations, contes, conférences et ateliers animés par nos
intervenants culturels. Une médiation plus interactive est privilégiée, favorisant

I’implication des él&ves. »**

En effet, le musée Carnavalet couvre I’histoire de Paris de la Préhistoire a nos
jours et est travaille beaucoup en collaboration avec les milieux scolaires. Il
semble alors que la fermeture du musée soit un terreau fécond pour de nouvelles
formes d’échange avec le public scolaire au fil de I’histoire de Paris et des
collections du musée Carnavalet tout en continuant de cultiver une

relation privilégiée.

Les partenariats avec les organismes d’études supérieures sont autant
d’expérimentation, de réflexion et de recherche sur les thématiques autour du

musée. La fermeture est une occasion pour le musée d’approfondir certains

334 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2017). « Nuit Blanche 2017. »
https://www.carnavalet.paris.fr/fr/activites/nuit-blanche-2017, consulté en avril 2020.

335 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], novembre 2019.

336 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2016). « Offre éducative 2016-2017 » [en ligne] URL :
https://www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/editeur/offre_apres_fermeture_vf.pdf, consulté en
avril 2020, p.4.
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champs de recherche. Ainsi, Paris Musées signe un accord de coopération
scientifique en septembre 2018 avec I’Ecole pratique des hautes études™’
« portant sur I’histoire monétaire du monde romain et 1’économie monétaire de
I’Occident médiéval et moderne, au sein du réseau collaboratif international
Nomisma. »*** C’est aussi par la réflexion « mise en pratique » que les étudiants
d’histoire de I’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne ont réfléchi a la thématique

de la Terreur*®

et présenté leurs résultats dans une exposition du 21 janvier au 31
mars 2019. Cette exposition proposait une lecture contemporaine d’une période
souvent stéréotypée de I’histoire. Aussi, le cycle « Histoire(s) de quartier »**
proposé a 1’0Odéon — Théatre de I’Europe pour la saison 2018-2019 proposait une
réflexion transversale des collections du musée en dialogue avec des
professionnels et étudiants du spectacle vivant. Nous évoquerons ici aussi le cycle
de conférences inauguré par l’intervention de Valérie Guillaume « Le musée
Carnavalet, une création haussmannienne »**' qui s’est tenue au Pavillon de
I’Arsenal, centre d'information, de documentation et d'exposition d'urbanisme et
d'architecture de Paris et de la Métropole parisienne®, le 29 mars 2017 et qui
donne lieu a des interventions au prisme de [D’architecture d’Anne Zazzo,
conservatrice des objets d’art et d’histoire (« Le Jeu du Nouveau Paris »), de
Maité Metz, conservatrice des peintures et vitraux (« Paris Embellie, Paris
Agrandie, Paris Assainie »), et de Sylvie Robin, conservatrice des collections
archéologiques (« Les démolitions haussmanniennes au service de 1’archéologie
parisienne ») en avril 2017. Ces partenariats pluridisciplinaires attestent d’un

investissement pluriel de la part du musée dans la vie culturelle parisienne.

337 Ecole Pratique des Hautes études. (27 mai 2019). « EPHE et Paris-Musées : Accord de
coopération scientifique » https://www.ephe.psl.eu/actualites/ephe-et-paris-musees-accord-de-
cooperation-scientifique, consulté en avril 2020.

338 Paris Musées. (2018). « Rapports d’activité 2017 » [en ligne] URL :
http://www.parismusees.paris.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2019-02/RA2017_web.pdf,
consulté en avril 2020, p. 51.

339 Université Paris 1 — Panthéon Sorbonne — étudiants d’histoire L3. (2019). « Gouverner avec la
peur : la Terreur (1793-1794). » https://gouvernerpeur.fr/#home, consulté en avril 2020.

340 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2018). « Programmation janvier-avril 2019 »
consulté en avril 2020, p.13.

341 Pavillon de I’Arsenal (2019). « Le Musée Carnavalet, une création haussmannienne ? »
https://www.pavillon-arsenal.com/fr/conferences-debats/cycles-en-cours/histoires-
haussmanniennes/10584-le-musee-carnavalet-une-creation-haussmannienne.html, consulté en
avril 2020.

342 Idem.
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http://www.parismusees.paris.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2019-02/RA2017_web.pdf
https://www.ephe.psl.eu/actualites/ephe-et-paris-musees-accord-de-cooperation-scientifique
https://www.ephe.psl.eu/actualites/ephe-et-paris-musees-accord-de-cooperation-scientifique

En outre, le musée organise des ateliers autour de la thématique du portrait

avec les détenus de la Maison d’arrét La Santé**

ou encore un projet intitulé
« Mémoire et transmission dans le quartier de Flandre » en partenariat avec
I’Espace 19 Ourcq qui s’adressait aux seniors et aux enfants agés entre 6 et
10 ans.*** Sandrine Ergasse, chargée de développement des publics champ social
et jeunes, travaille avec différents partenaires — dont Paris Musées — a
I’¢laboration de ces projets. Cela traduit aussi une volonté de la part du musée
Carnavalet de maintenir voire d’établir le contact avec des publics plus éloignés
de la vie culturelle parisienne. En s’appuyant sur I’histoire de Paris et en

choisissant des thématiques précises, le musée s’attache a diversifier son approche

au public en proposant de nouvelles approches.

Les différents partenariats culturels et sociaux servent la stratégie de
préfiguration dans le sens ou ils sont a la fois le reflet du projet de rénovation du
musée Carnavalet mais témoignent surtout d’une volonté de valorisation du musée
dans son ensemble. On constate que les différentes thématiques abordées sont a
I’image de la variété des collections, qui présentent parfois des facettes
méconnues du musée, et qui initie une nouvelle grammaire dans 1’objectif de

fédérer le public autour d’un projet commun.

343 Echanges de mail avec Sandrine Ergasse, chargée de développement des publics champ social
et jeunes. (avril-mai 2020). « Ateliers autour du portrait avec les détenus de la Maison d’arrét
La Santé » [piéce jointe].

344 Echanges de mail avec Sandrine Ergasse, chargée de développement des publics champ social
et jeunes. (avril-mai 2020). « Mémoire et transmission dans le quartier de Flandre » [piece jointe].
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3.2. Le « nouveau » musée Carnavalet - Histoire de Paris

3.2.1. Un écrin plus moderne

« Les stratégies architecturales que nous utilisons pour les musées neufs ne sont pas
adaptables dans le cas de rénovations de musées anciens. Ici, nous entrons dans les pas de
gens qui nous ont précédés. Faire un musée, c’est une histoire, faire un musée d’histoire,

¢’est une sacrée histoire ! On ne casse pas tout, on ne reprend pas tout de zéro »**

Prononcée par I’architecte Francois Chatillon lors de la 28° édition du Salon
international des musées, des lieux de culture et de tourisme (SITEM) lors de la
présentation par Valérie Guillaume du projet de rénovation du musée au mois de
janvier 2018, cette phrase capture bien toute la difficulté du projet de rénovation
du musée Carnavalet. C’est le groupement parisien Frangois Chatillon,**
architecte en chef des Monuments Historiques en tant qu’architecte mandataire, le
duo norvégien Snehetta, au titre d’architecte associé, et Nathalie Crinicre,
scénographe qui sont retenus dans le cadre de ce projet. Les études programmistes
pour la rénovation du musée ont été lancées en décembre 2013°*" et le choix final
arrété en 2015. Ce qui est intéressant dans le cas d’étude du musée Carnavalet,
c’est que le projet architectural soutenu par un architecte de renom frangais et un
cabinet international nous permettrait, de prime abord, d’intégrer le projet dans la
tendance de préfiguration que nous avons caractérisée de « geste architectural »

dans le chapitre 2.**

Ici cependant, le projet de rénovation est soumis a beaucoup d’impératifs
architecturaux, politiques et culturels ce qui rend ce projet d’autant plus difficile a
manceuvrer, la difficulté résidant dans la recherche de cohérence architecturale.

Comme nous I’avons évoqué, la réunion de deux hétels particuliers fait du musée

345 NewsTankCulture. (26/01/2018). « 22°¢ Sitem : « La collection et les publics au coeur de la
rénovation » (V. Guillaume, musée Carnavalet). » NewsTankCulture (Paris).

346 Chatillon Architectes. (2016). « Lauréat de 1’accord cadre de rénovation du musée Carnavalet
a Paris. » https://www.chatillonarchitectes.com/laureat-de-laccord-cadre-renovation-musee-
carnavalet-a-paris, consulté en novembre 2019.

347 Paris Musées. (2014). « Rapports d’activité 2013 » [en ligne] URL :
http://www.parismusees.paris.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2019-02/

RAPPORT ACTIVITE 2013 WEB_bd.pdf, consulté en avril 2020, p. 114.

348 On voit d’ailleurs la grande importance apportée a la communication autour des architectes
star Frangois Chatillon et Snehetta que nous développerons dans une partie postérieure.
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Carnavalet un espace tout a fait singulier avec une « architecture éclectique
historiciste. »** Or, dans la description du projet, on constate que c’est aussi une
certaine harmonisation qui est visée ainsi qu’une modernisation des espaces. C’est
donc pour ainsi dire un projet avec des objectifs multiples : ne pas dénaturer
I’architecture, tout en la modernisant et en trouvant un dénominateur commun
pour une plus grande lisibilité de 1’ensemble. En plus de la conception et de la
mise en place d’une nouvelle muséographie, c’est évidemment la restauration, la
mise aux normes et ’accessibilité¢ notamment aux personnes a mobilité¢ réduite

0

auxquelles on apporte une attention toute particuliére.” L’intervention

architecturale consiste donc essentiellement a révéler un patrimoine architectural

existant en le décloisonnant et en proposant un passage plus fluide.

Force est de constater une volonté de la part du musée de mettre I’accent

sur le caractére patrimonial de cette rénovation dans 1’annonce de ce projet.*’

C’est en révélant I’écrin d’origine du musée que la modernisation se joue. En

2018, on lit dans le dossier de presse de la rénovation du musée Carnavalet :

« L’intervention architecturale ne se traduira pas, ici, par un « geste architectural » mais
par un souffle qui accompagnera le visiteur tout au long de sa (re)découverte du musée.
L’ambition du projet est de positionner le Musée Carnavalet au rang des grands musées
internationaux. C’est aussi 1’occasion de démontrer que le patrimoine et la création
procédent d’une méme ouverture sur le monde. [...] Francois Chatillon intégre ’histoire
des édifices dans 1’objectif d’une appropriation contemporaine qu’il revendique comme

un acte d’invention au sens premier du terme, celui de la découverte. »**

Cela se traduit en terme de surfaces par :
« * Trois studios-ateliers pour les enfants, les adolescents et les adultes : 130 m?
* Salle multi-usages dans 1’Orangerie : 225 m?

* Espace de consultation des archives et documents relatifs aux collections et aux
nouvelles tendances et recherches en muséologie des musées de villes et de capitales :

45 m?

349 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.22.

350 Ibid., p.23.

351 Chatillon Architectes. (2018). « Vue 3D » [en ligne] URL :
https://www.chatillonarchitectes.com/wp-content/uploads/2018/09/CARNAVALET-dp.pdf,
consulté en novembre 2019, p.8.

352 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris (2016), « La rénovation du musée Carnavalet —
Histoire de Paris », consulté en avril 2020, p.17.
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* Espaces de consultation des ceuvres des fonds graphiques, photographiques,

des petits objets, de numismatique : 63 m?

* Accueil Carnavalet au 23 rue de Sévigné : 309 m?

* Vestiaire des groupes et accueil des groupes a Le Peletier : 84 m?
* Collections permanentes : 3890 m?

* Expositions temporaires : 357 m?

« Création d’un restaurant : 183 m? »***

L’accent est ainsi porté sur la restructuration des espaces existants plutdt que sur
un changement architectural radical tout en offrant une 1égitimité et une touche de

modernité au projet mené par un architecte de renom des Monuments Historiques.

Aussi, c’est la filiale de Bouygues Construction, Ouvrages Publics

(Bouygues Batiment {le-de-France)**

qui est chargée « des opérations de curage,
de désamiantage et démolition, du gros-ceuvre, de la reprise en sous-ceuvre, des
changements de menuiseries et de mobilier, des ouvrages de métallerie (escalier
monumental...), des travaux de cloisons, plafonds... et de corps d’états

techniques » & partir de la deuxiéme moitié du chantier’ :

« Respectant le site patrimonial, I’intervention architecturale permettra la restauration de
plusieurs facades et de retrouver tout au long du parcours des vues sur les jardins et
espaces urbains extérieurs ; la circulation plus confortable et fluide favorisera une
découverte continue et progressive des collections du musée Carnavalet — Histoire de

Paris. »**

Les Ouvrages Publics se sont déja chargés de nombreux projets muséaux comme
le musée d’Orsay, la musée Yves Saint Laurent, la Poste du Louvre... C’est donc

également un argument qui s’inscrit dans la continuité du respect de I’architecture.

353 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (25 janvier 2018). « Le musée Carnavalet — Histoire de
Paris en rénovation » (présentation au SITEM), p.21.

354 Bouygues Construction. (2020). https://www.bouygues-construction.com, consulté en
janvier 2020.

355 Bouygues Construction. (2016). « Rénovation du musée Carnavalet — Histoire de Paris : un
des grands chantiers culturels de Paris. » https://www.bouygues-construction.com/blog/fr/nos-
innovations/renovation-du-musee-carnavalet-histoire-de-paris-un-des-grands-chantiers-culturels-
de-paris, consulté en novembre 2019.

356 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris (2016), « La rénovation du musée Carnavalet —
Histoire de Paris », consulté en avril 2020, p.17.
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Les parties les plus visibles et la plus spectaculaires — quoique réservées
pour I’effet de surprise a I’inauguration — sont les deux escaliers massifs congus

7. on retrouve ainsi le geste spectaculaire qui n’est pas visible en

par Snehetta
premier lieu, mais qui invite a entrer dans le musée pour le découvrir. Ces
escaliers sont installés depuis 1’automne 2018. Frangois Chatillon présente les

escaliers en acier et bois de Snohetta :

« Ces escaliers vont marquer leur temps. Carnavalet est un musée d'histoire et nous
signalons ainsi notre intervention de 2020. C'est visible. Mais on ne violente pas 1'espace.
La forme est trés fluide, trés accompagnante. C'est monumental, mais souple et cela va

permettre de donner des repéres. »

On retrouve ici, dans une moindre mesure, I’ambition de « laisser sa marque » que
nous évoquions dans les stratégies de préfiguration a 1’ceuvre, passe par des
touches architecturales contemporaines, que l’on retrouve tout au long du
parcours.” Le projet de rénovation du musée Carnavalet est sans conteste
indissociable de son enveloppe architecturale historique mais également de son

contenu qui reprend toute son importance dans un projet d’une telle ampleur.

3.2.2. Une muséographie contemporaine

Le Projet Scientifique et Culturel du musée Carnavalet — Histoire de Paris,
remit en avril 2015 au service des musées de France sous la direction de
Valérie Guillaume, est le fruit d’un long travail entre I’équipe de direction,
I’équipe scientifique, les responsables du service de 1’accueil et de la sécurité, du
service d’action culturelle, du service de la communication® est un document qui
donne les lignes directrices du projet de rénovation. C’est en effet par la définition
d’un concept qui fait son identité, sa personnalité et son originalité que le musée

se (re)construit.*®

357 Snehetta. (2016). « Musée Carnavalet Renovation. » https://snohetta.com/projects/397-musee-
carnavalet-renovation, consulté en novembre 2019.

358 Le Mitouard, Eric. (02/12/2019). « Le musée de "histoire de Paris prépare sa réouverture. »
Le Parisien (Paris), [en ligne] URL : https://www.leparisien.fr/paris-75/le-musee-de-1-histoire-de-
paris-rouvrira-en-fevrier-02-12-2019-8207961.php, consulté en janvier 2020.

359 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.11.

360 Op. cit. Direction générale des patrimoines — Service des musées de France. (2020) [2007].
Muséofiche : le projet scientifique et culturel, p.1.
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Dans le cadre du musée Carnavalet, la « vision »*®!

développée est
fortement imprégnée des continuités et des ruptures de son site architectural.
En définitive, comme nous avons pu le voir avec le tissage de différents
partenariats économiques, culturels et sociaux, le projet de rénovation du musée
Carnavalet est soumis a des impératifs mais souhaite aussi « communiquer et

partager, échanger avec son territoire et le monde » et étre plus en adéquation avec

son temps et son histoire.**

Ainsi, c’est particulierement 1’agencement du musée ainsi que sa lisibilité
dans I’espace public, mais aussi au sein de son parcours muséographique, qui est
repensé. Le musée Carnavalet - Histoire de Paris profite largement de son
architecture, de son environnement direct en plein cceur du Marais ainsi que de ses
collections permanentes riches de 615000 ceuvres.*® L’atout du musée Carnavalet
demeure alors dans la valorisation de la pluridisciplinarité¢ de ses collections mais
surtout dans 1’élaboration d’un parcours mettant en avant 1’histoire de Paris selon

un nouveau prisme, dans un esprit de renouvellement de la réflexion.

En effet, on constate avant la fermeture, que ce sont les collections
permanentes traitant de la Révolution Frangaise qui profitent le mieux au musée

Carnavalet en terme de visitorat®® tant au niveau individuel que pour les groupes :

« Au musée Carnavalet, les 14 salles de la Révolution frangaise abritent la plus
importante collection au monde sur ce sujet et sont les plus visitées de I'établissement.
Apres cinq mois de fermeture, le parcours rouvrira, en février, ponctué¢ d'écrans vidéo ou
s'exprimeront des experts. Les salles bordant la cour Louis XIV devraient quant a elles

étres dévoilées a la fin du premier semestre. »*%

Ainsi, Iattention portée envers ce que le public connait est plébiscitée en amont
puisque le projet de rénovation de ces salles en 2015 sert a la réflexion autour du
nouveau parcours avant la fermeture compléte du musée en octobre 2016.

En effet, les salles les plus visitées sont rénovées dans un premier temps pour

361 Op. cit. Direction générale des patrimoines — Service des musées de France. (2020) [2007].
Muséofiche : le projet scientifique et culturel, p.3.

362 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.110.

363 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.27.

364 Cour des comptes d’ile-de-France. (2013). « Rapport d'observations définitives » [en ligne]
URL : https://www.ccomptes.fr/fr/documents/25952, consulté en avril 2020.

365 H.G. (14/01/2015). « Les musées font peau neuve » L'Express (Paris), n°3315, p.16.
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mettre en place des premiers éléments a intégrer — ou non — dans le futur musée
rénové. Ce travail préalable permet a la fois d’annoncer un projet de rénovation
plus important et de préparer le public au changement qui va s’opérer en terme de

présentation des contenus.

Le travail de réorganisation du parcours muséographique en collaboration
avec 1’équipe architecturale Frangois Chatillon et Sneghetta, mais aussi
scénographique avec 1I’équipe de Nathalie Criniére et scientifique de concours
avec I’ensemble des conservateurs, atteste aussi d’une véritable réflexion a 1’issue
d’un programme de préfiguration ciblé. En effet, les différents médiums tels que
les scénographies au Salon du Livre, les études et les ateliers menés avec les
différents partenaires ou encore l’espace « Paris Rendez-Vous », sont autant
d’expérimentation sur les attentes et les besoins du public qui se traduisent par

I’¢élaboration d’un renouveau muséographique.

L’espace « Paris Rendez-vous »*%, situé rue de Rivoli, a accueilli de

janvier a avril 2019 une exposition éphémére®®’

sur le projet de rénovation du
musée explicitant notamment le projet architectural. Cet espace, qui appartient a la
Ville de Paris, prélude I’installation d’un dispositif mobile composé de sept
kakémonos présentant le projet de rénovation dans des espaces d’exposition de la
Mairie du 3° (du 18 février au 29 mars 2019) puis a la Mairie du 4e

arrondissement (du 17 avril au 18 mai 2019.)**

Ces présentations dans des
espaces extérieurs au musée ont permis d’engager le dialogue avec le public pour
mieux répondre aux attentes et besoins et de recueillir des informations sur la

perception du projet.

En outre, I’espace « Paris Rendez-vous » accueille des ateliers
hebdomadaires dédié¢ aux enfants. Ce projet intitulé « Mon Carnavalet »** avait
pour ambition de faire découvrir le projet de rénovation du musée aux plus jeunes

mais aussi d’inclure plus directement le public dans son processus de réflexion.

366 Paris Musees (2019) « Musee Carnavalet un espace pour s'informer sur le futur musée. »

futur-musee, consulté en mai 2020

367 Voir annexes 6.2.3., p.208.

368 Courbis, Camille. (2020). Bilan communication 2019. [non publié].
369 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2019). « Mon Carnavalet ».

http://www.carnavalet.paris.fr/fr/activites/mon-carnavalet, consulté en mai 2019.
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Ainsi, les enfants pouvaient réinterpréter les ceuvres des collections par le dessin
ou par I’écriture. En effet, I’un des objectifs de la rénovation du musée Carnavalet
est de proposer un accrochage a hauteur d’enfant pour 10 % des ceuvres
exposées.’” Cette approche beaucoup plus directe permet alors la rencontre entre
le musée et ses publics au cours d’une période ou le maintien du lien est plus
difficile : « Une belle occasion pour les enfants de faire du nouveau musée
d'histoire de Paris leur Carnavalet ! »*"' Le positionnement du musée Carnavalet
par ce type d’expérience participative, mais surtout tangible dans le futur musée
puisqu’une sélection de dessin seront intégrés a la muséographie, pose les bases

d’un partenariat durable entre public et institution.

Le reproche opposé¢ au musée Carnavalet, selon lequel il aurait pris du
retard sur son projet de rénovation en tant que musée de ville, lui permet
cependant une meilleure prise de recul par rapport a ses homologues européens.
En effet, comme le souligne Valérie Guillaume dans le PSC, I’expertise fournie
par d’autres musées de ville comme le Deutsches Historisches Museum de Berlin
ainsi qu’une étude de marché des musées européens®’ fournit au musée
Carnavalet une meilleure visibilité en terme de besoins et d’attente de la part des

publics locaux et étrangers. Des « ateliers-projet »*”

et des échanges qui sont
plébiscités dans le cadre de la méthodologie d’¢laboration du projet
muséographique a tous les niveaux, de la gestion des collections a 1’accueil des
publics, font dialoguer a la fois les professionnels et les visiteurs dans

I’¢laboration d’une muséographie plus compleéte.

Ces projets ont permis de définir une muséographie plus actuelle et en
phase avec la nouvelle image développée par le musée Carnavalet et pour palier a
un « déficit d’image qui s’est installé avec le temps : taux trés important de
fermeture des salles, vétusté des locaux, faible wvisibilit¢ médiatique,

muséographie surannée. »*™* Par exemple, I’ajout de deux salles d’introduction

370 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2019). « Mon Carnavalet ».
http://www.carnavalet.paris.fr/fr/activites/mon-carnavalet, consulté en mai 2019.

371 Idem.

372 Strub, Cécile. (2020). « Les musées de ville — étude comparative. » (Travail effectué¢ pendant
le stage.)

373 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.14.

374 Ibid., p.117.
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munies d’une médiation plus interactive traduit une volonté d’insertion du propos
dans le contexte plus global de la ville de Paris. Les rénovations de musées au
cours des dernieres années ont montré 1’adoption (ou non) de certaines pratiques
notamment numériques et du retour des publics ce concernant. Ainsi, le musée
Carnavalet opte pour une médiation mixte a la fois textuelle, vidéo, sonore,
manipulable et multilingue.””” Force est de constater qu’une étude
« concurrentielle » des musées de ville européens s’intégre complétement dans la
stratégie de préfiguration du musée Carnavalet dans une volonté¢ d’anticipation.
Ainsi le musée Carnavalet montre sa contemporanéité, son inclusion du point de

vue du contexte culturel qui I’entoure et du contenu qu’il propose.

Le travail de préfiguration autour de la muséographie montre une réflexion
poussée a la fois au niveau scientifique mais aussi au niveau humain, puisqu’elle
permet de construire une muséographie plus compréhensive de son espace et plus
inclusive de son propos et de son public. Ainsi le parcours chrono-thématiques en

dix sections se décline ainsi :

« Section 0 : Galeries d’introduction

Section 1 : Un site naturel unique, en bordure de Seine
Section 2 : De Lutéce a Paris

Section 3 : Paris au Moyen-Age

Section 4 : Salle des enseignes

Section 5 : Paris aux 16° et 17° siecles

Section 6 : Paris, capitale des Lumiéres (1715-1789)
Section 7 : Paris, introduction a la révolution frangaise
Section 8 : Le début du 19° siécle

Section 9 : Le second 19° siécle

Section 10 : Du 20° siécle a nos jours »*’

375 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2019). Le nouveau parcours du musée. [non publi€].
« 10% d’ceuvres a hauteur d’enfant et 350 contributions d’enfants, 101 panneaux de salles
trilingues (frangais, anglais, espagnol), 101 textes de salles faciles a lire trilingues
(frangais, anglais, espagnol, braille et module tactilo-visuel), 1 film d’introduction a
I’histoire de Paris, 1 maquette du musée a échelle 1/100e, 62 écrans tactiles (45 entretiens
filmés et audio; 9 extraits d’archives audiovisuelles, 12 animations, 2 reportages, 3
diaporamas, 2 cartes animées...), 75 cartels accessibles a tous dont 22 avec
audiodescriptions, 8 ambiances-dispositifs sonores, 22 manipulables, 1 compagnon de
visite disponible en 7 langues. »

376 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2019). Le nouveau parcours du musée.[non publié].
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Le musée Carnavalet témoigne d’une modulabilit¢ et compréhension de son
environnement scientifique, culturel et humain. Aussi les nouvelles acquisitions
faites par le musée au cours de ses travaux de rénovation sont a I’image du
développement d’une entité qui s’inscrit dans le paysage culturel plus

contemporain pour faire résonner le Paris d’hier et de demain.

3.2.3. Développer son identité propre

Le développement d’un projet de rénovation muséale passe évidemment
par la conception d’une nouvelle identité¢ visuelle et d’une charte graphique
adaptée pour plus de clart¢ dans la définition de I’identité du musée. L’identité
graphique dans le cadre de la rénovation se comprend alors comme un outil

relationnel avec le public qui se doit d’étre clair et direct :

«[...] I'identité, notamment visuelle, est devenue 1’objet de distinction par excellence,
censée en un clin d’ceil contenir une genése, un histoire, un style, un goit, un mode

d’adresse, bref, une véritable philosophie de la relation. »*”

Gwenaélle de Kerret identifie les facteurs déclencheurs de la création graphique :
« politiques, culturels, reconnaissance, marquer les publics, idéologiques. »*”
Dans le cadre d’une stratégie de rénovation et donc de préfiguration, on constate

que ce sont I’ensemble de ces facteurs qui sont pris en compte.

L’identité visuelle du musée Carnavalet telle qu’elle existe aujourd’hui est
a ’image de son musée : désucte et peu lisible. En effet, il ressort que le public a
I’évocation du terme « Carnavalet » sait que c’est un musée, mais pas ce qu’il
contient ou ce dont il s’agit.’” Le travail sur D’identité visuelle du musée
Carnavalet est le fruit de deux grandes réflexions visant a se séparer de I’image du
petit hotel particulier et de valoriser la thématique principale des collections du
musée : ’histoire de Paris. Ce long travail de recherche, de proposition et

d’échange avec le prestataire CL Design dure presque deux ans.

377 De Kerret, Gwenaélle, 2019. L’identité visuelle des musées a [’ére des marques. Musées-
Mondes : La Documentation Frangaise, p.9.

378 Ibid. p.73.

379 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], 17 février 2020.

125



Piste 1 — typographie : David Piste 3— typographie - Domaine

3 HISTOIRE MUSEE HISTOIRE
L- MUSEE 358 DE PARIS CARNAVALET
% CARNAVALET

Limpact de cette piste 1 &tait appréciée. |l s2 posait s La piste 2 avait été d'office élimings La piste 3 est celle qui seduisait le plus par le jeu
souc de la pertinance de réprésenter Paris par cette typographigue et la mélange des mots. Cependant elle
5 ion du territoire et de son dantification par ke mangquait oimpact

public, notamment etranger.

Valérie Guillaume veut par cette nouvelle charte graphique opérer un véritable
changement de paradigme dans I’identification et la perception du musée en

interne et mais aussi pour les acteurs externes.

Sur cette premiére proposition, on voit que les premiers retours confirment la
nécessité d’inclure la notion d’histoire et de territoire afin de mieux identifier la
nature du musée mais surtout d’accrocher le public par un impact visuel plus
marqué. Aprés ces premiers retours, c’est la piste 3 qui sera retravaillée pour
renforcer son impact et la piste 1 qui sera testée auprés d’un groupe de public pour

jauger de son efficacité.**

présentation du 25/07/2017

MUSKEE HISTOIRE MUSEE HISTOIRE
DE PARIS CARNAVALET DE PARIS CARNAVALET
L ] L]

Lors de cette nouvelle présentation, le choix du logotype typographique
s’impose. Dans le cadre de la redéfinition de 1’identité¢ visuelle du musée

Carnavalet, un logotype typographique ou le nom complet du musée apparait,

380 CL Design. (09/01/2017). « Identité visuelle du musée Carnavalet. » [non publié], p.5.
381 CL Design. (25/07/2017). « Identité visuelle du musée Carnavalet. » [non publié], p.7.
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affirme a la fois I’identité du musée et de sa programmation :

« Dans cette proposition de logotype, différentes combinaisons de lecture sont possibles
permettant une identité polysémique en écho avec la richesse du lieu et des

collections. »*%

Cela pose alors évidemment la question de la police d’écriture utilisée. Une
premiere proposition graphique avancait 1’utilisation d’une combinaison entre un
caractére avec empattements et d’un caractére sans empattements afin de lier le
coté historique du batiment avec la contemporanéit¢ de la programmation

culturelle du musée®® :

MUSEE HISTOIRE
DE PARIS CARNAVALET

Au final apres plusieurs propositions de la part de CL Design, c’est une fonderie
parisienne qui est choisic avec la typographie Columbia Sans Display’®
(Musée Carnavalet) et GT America, une fonderie suisse®® pour les mots
« Histoire de Paris. » Ces deux polices trés contemporaines sont en rupture avec la
premicre proposition de CL Design et atteste d’une véritable volonté de

modernisation de I’image de marque du musée®*® :

MUSEE HISTOIRE ‘EHI
DE PARiS CARNAVALET M#ESEEE;%T%EA\NET

Ce logotype, décliné en noir et blanc, est également associé€ sur certains supports

de communication a une couleur identitaire forte, le rouge Pantone 485 :

382 CL Design. (25/07/2017). « Identité visuelle du musée Carnavalet. » [non publié¢], p.15.
383 Idem.

384 Production Type. « Colombia Sans Display »,
https://www.productiontype.com/family/columbia_sans_display, consulté en avril 2020.

385 Grilli Type. « GT America », https://www.grillitype.com/typeface/gt-america, consulté en
avril 2020.

386 CL Design. (22/01/2018). « Identité visuelle du musée Carnavalet. » [non publié].
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Ce contraste contribue a la distinction du musée Carnavalet par rapport a d’autres
musées parisiens et assure un geste résolument moderne d’un point de vue
communicationnel. Gwenaélle de Kerret envisage 1’identité visuelle comme un

processus esthétique et narratif, comme un outil médiatique™’ :

« Appréhender le musée comme une marque et ses signes visuels comme des relais
semble nécessaire pour se donner les moyens de concevoir une interface visuelle vivante
et pérenne. Parce qu’elle constitue une démarche d’affirmation et de célébration de la
spécificité de ’institution, le management de I’identité visuelle est 8 méme de renforcer
lauctoralit¢ du musée, par la fabrication d’un imaginaire sensible et original.
L’identité visuelle pourrait méme participer a restaurer le geste de médiation

du musée. »*%

La déclinaison de la charte visuelle passe aussi par la signalétique et les cartels au

sein de I’enceinte du musée. C’est Pauline Gauthron, régisseure des espaces

muséographiques et scénographiques qui est chargée de la signalétique intérieure
fon 7,389 5 \ . .

et extérieure du musée™™ et s’attache a construire un ensemble cohérent avec la

nouvelle charte graphique ainsi que le prestataire. Cette harmonisation des signes

visuels dans 1’enceinte du musée concourt a réaffirmer une volonté de clarté.

Finalement, dans un processus de rénovation et par extension de
préfiguration, le musée Carnavalet porte une attention toute particuliére au
déploiement de sa nouvelle identité. En effet, la valorisation de son patrimoine
historique et territorial dans la méme veine que ses homologues européens

présente le musée Carnavalet sous un nouveau jour et permet de dévoiler en

387 Op. cit. De Kerret, Gwenaélle, 2019. L’identité visuelle des musées a l’ére des marques, p.45.
388 Ibid., p.274.
389 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], 18 février 2020.
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filigrane le projet muséal dans son ensemble. L’identité visuelle est I'un des
premiers outils de communication qui participera a I’élaboration d’une identité
forte du musée en amont de son ouverture et qui sera dans un premier temps

utilisée sur les plateformes digitales comme le site internet ou les réseaux sociaux.

A contrario le Humboldt Forum présente un logo trés minimaliste.
Cependant, le choix de ce logotype est le fruit d’une longue évolution depuis le
début du projet qui témoigne de plusieurs expérimentations « officielles » :
utilisation du logotype typographique court « Humboldt Forum » (2008) puis long
« Humboldt Forum im Berliner Schloss » en I’intégrant directement dans un carré

(2009) ou en-dessous (2012) en prenant le parti pris de la couleur.

si‘»“‘“ee’% O
HUMBOLDT > )
FORUM Y 2 HUMBOLDT
g FORUM
=g IM BERLINER
SCHLOSS

Le choix final est un carré blanc sur fond noir avec une typographie sans

empattements et graissée qui opte pour le logotype court :

HUMBOLDT
FORUM

Le caractere emblématique de la cour centrale du Humboldt Forum, le
« Schliiterhof », est repris ici pour évoquer le projet architectural tout en

annoncant un « décalage » dans la future maniere de se présenter.

Finalement, on constate que la nouvelle identité visuelle du musée
Carnavalet fait écho au projet de rénovation architecturale dans le sens ou le
logotype typographique clarifie le message ainsi que les valeurs que veut

transmettre le musée Carnavalet tout en s’inscrivant dans une démarche plus
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contemporaine. et tout deux forment un ensemble qui se compléte a des

temporalités différentes pour présenter une image plus actuelle du musée.

3.3. Préfiguration ou communication ?

La préfiguration autour d’un projet aussi conséquent que la rénovation du
musée Carnavalet — Histoire de Paris est primordiale. Elle se décline sur divers
médiums mais se déploie surtout sur des temporalités multiples qui se succedent,

se superposent et se complétent.

3.3.1. Préparer le terrain, répondre aux attentes

Comme nous I’avons explicité ci-dessus, le PSC du musée Carnavalet est
publié en 2015 et la fermeture « effective » au public du musée se fait a partir du
mois d’octobre 2016.*° Cependant, on note que depuis 2014, les communiqués de
presse qui émanent du musée Carnavalet parlent déja d’une « opération plus
globale de rénovation compléte du musée »*'et ce bien avant I’annonce

officielle :

« Dans la mesure ou le musée Carnavalet va faire 1’objet d’une rénovation importante,
le projet consiste a renouveler une partie des ceuvres présentées et a permettre au visiteur
de mieux comprendre le contexte historique qui éclaire cette collection exceptionnelle
[...] Une rénovation du musée Carnavalet est programmée d’ici 2020, la restauration de

la cour d’honneur en constitue la premiére étape qui sera achevée d’ici I’été 2015. »**

« Les travaux de restauration de la cour d’honneur s’inscrivent dans le cadre d’un projet

de rénovation compléte du musée Carnavalet, conduit par Paris Musées d’ici 2020. »**

On constate ainsi dans la manicre dont le musée présente ce projet de rénovation,

que c’est par une anticipation que passe la premicre étape de la communication

390 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris (2016), « La rénovation du musée Carnavalet —
Histoire de Paris », consulté en avril 2020, p.2.

391 Musée Carnavalet — Histoire de Paris (mars 2014) « Nouvel accueil pour le musée Carnavalet,
I’entrée du musée change d’adresse », [en ligne] URL :
https://www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/editeur/communique _de presse nouvel accueil.
pdf (communiqué de presse), consulté en mai 2020.

392 Op. cit. Musée Carnavalet, « Réouverture des salles de la Révolution du musée Carnavalet »
(2015), consulté en mai 2020, p.4.

393 Op. cit. Musée Carnavalet, « Restauration de la cour d’honneur de 1’hétel Carnavalet » (2015),
consulté en mars 2020.
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autour du projet. En effet, ces étapes intermédiaires permettent alors d’annoncer la
fermeture totale en filigrane tout en continuant de communiquer sur les projets en
cours au musée Carnavalet. Ainsi, on voit que la derniére exposition présentée
« Le Marais en héritage(s) - 50 ans de sauvegarde depuis la loi Malraux » **
présentée entre novembre 2015 et février 2016 s’inscrit indirectement dans la
stratégie de rénovation... mais directement dans la stratégie de préfiguration ! En

effet, en proposant une exposition temporaire dédiée au quartier du Marais et a la

sauvegarde de son patrimoine le musée Carnavalet se projette :

« La sauvegarde du Marais a suscité d’exceptionnelles aventures humaines, individuelles
et collectives. A travers les récits o se croisent des décideurs, des aménageurs, des ¢élus,
des architectes, des urbanistes et des résidents émergent de multiples visions et
controverses. Quels ont été les défis, les succes et les revers de la valorisation ?
Que révelent-ils ? Vers quel renouveau tendent-ils ? La rétrospective évoque les questions
patrimoniales et esthétiques que pose ce plan de sauvegarde mais aussi ses dimensions

sociologiques, économiques et humaines. »**

Ces questions, tout en permettant au visiteur au prisme d’une sélection d’ceuvres
de s’immerger dans 1’évolution continuelle d’un quartier, présentent les enjeux

majeurs du futur projet de rénovation du musée Carnavalet :

« L’exposition « Le Marais en héritage(s) : 50 ans de sauvegarde, depuis la loi Malraux »
est I’occasion d’expérimenter ces nouvelles clés de compréhension d’un territoire.
L’approche inédite qui est proposée préfigure 1’une des salles d’introduction du futur

musée aprés sa rénovation. »*%

Il est tout d’abord intéressant de constater ’utilisation des verbes « expérimenter »
et « préfigurer » qui renvoie aux stratégies déployées par le musée avec ses
différents partenaires. On voit ici la volonté d’illustrer le processus de
construction du propos par I’intégration des publics dans cette réflexion ou du

moins par la visibilisation de ce développement. La thématique d’intégration dans

394 Musée Carnavalet — Histoire de Paris (juillet 2015). « Le Marais en héritage(s) - 50 ans de
sauvegarde depuis la loi Malraux ». [en ligne] URL :
https://www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/cp_marais.pdf (communiqué de press), consulté
le 22/06/2020.

395 Musée Carnavalet — Histoire de Paris (octobre 2015). « Le Marais en héritage(s) - 50 ans de
sauvegarde depuis la loi Malraux. » [en ligne] URL :
https://www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/dp _le marais en_heritages 0.pdf (dossier de
presse), consulté le 22/06/2020., p.3.

396 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris (octobre 2015). « Le Marais en héritage(s) - 50
ans de sauvegarde depuis la loi Malraux. » (dossier de presse), consulté le 22/06/2020., p.4.
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le territoire et avec les habitants du quartier prend alors tout son sens puisque c’est
I’une des idées directrices du projet de rénovation qui est annoncé ici. Cette
exposition temporaire participe alors d’une approche ascendante du musée envers
ses publics, qui présente de premiers résultats dont certains points restent ouverts
et/ou perfectibles, plutot que d’une approche descendante qui présenterait le projet
dans sa globalit¢ sans possibilit¢ de modification. En ce sens, la dernicre
exposition temporaire du musée Carnavalet présente un espace transitoire et

tllustratif du futur musée.

Si I’on va plus loin encore, la derniére manifestation artistique qui s’est
tenue au musée portée par la plasticienne contemporaine Sheila Hicks dans la
Cour des Marchands-Drapiers®’ prolonge cette réflexion. Cette manifestation qui
s’inscrit dans le cadre du Festival d’Automne 2016 est un argument
supplémentaire en faveur de la nouvelle direction visée par le musée. Le projet

« Apprentissages » est un parcours qui traite de la géographie parisienne :

« Puisque rien n’est jamais figé, qu’il faut rester curieux, Apprentissages souhaite étre un
parcours « initiatique » ouvert, ou la rencontre avec l’art et la matiére enrichit
I’expérience commune, de nos corps, de notre mémoire, celle de 1’artiste comme celle de

chacun d’entre nous. »***

Cette manifestation semble alors avoir deux objectifs principaux : créer
I’événement autour de la fermeture pour plusieurs années du musée Carnavalet
mais aussi présenter de nouvelles perspectives pour la future programmation,
résolument plus dans ’air du temps et enclencher, dés a présent, une perception

plus moderne du musée.

Cependant, il faut considérer que ceci n’est que la partie émergée d’une
préparation en amont bien plus vaste. La stratégie de préfiguration s’est construite
a partir d’études menées sur I’image de marque du musée Carnavalet. Bien avant
de pouvoir créer et présenter une nouvelle identité visuelle au public, le musée

Carnavalet s’est attaché a déconstruire les attentes et les besoins du public afin de

397 Musée Carnavalet — Histoire de Paris (juillet 2016). « Sheila Hicks. » [en ligne] URL : https://

www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/dp_sheila hicks.pdf (dossier de presse), consulté le
20/05/2020.

398 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (juillet 2016). « Sheila Hicks. » (dossier de
presse), consulté le 20/05/2020, p.2.
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mieux les comprendre. Il ressort que 1'une des attentes primordiales, et qui
contribuera de maniere plus globale a la stratégie de préfiguration, est le maintien
d’un flux d’information. En effet, le musée se doit tout au long du processus de

rénovation de présenter des « nouveautés » concernant le projet.

Cependant, cela n’est pas forcément visible ou possible ou du moins pas
pour tous. Il convient par exemple d’organiser des visites de chantier pour les
mécenes du projet afin de présenter les avancées. Aussi, les visites organisées par
le Conseil d’Architecture, d’Urbanisme et de I’Environnement (CAUE)** dans le
cadre du projet « Paris fait Paris » contribuent a assurer une continuité entre la
théorie, annoncée dés 2015 par le PSC et la réalité pratique.” D’autre part, le
musée Carnavalet est largement financé par la Ville de Paris, il est donc
primordial d’assurer un suivi avec le public dans un souci de transparence du
projet. C’est en ce sens que les relations presse sont extrémement importantes et
de ce fait la communication un point central de la stratégie de préfiguration du
musée Carnavalet. Les journalistes sont les premiers interlocuteurs entre le musée
et le public et cela passe par des visites presse mais aussi par 1’élaboration et la
diffusion de communiqués et de dossier de presse contenant des informations

concernant le projet.

Nous ferons ici mention de deux événements organisés par
Camille Courbis, chargée de communication et relations presse au musée
Carnavalet depuis septembre 2017. Arrivée apres la fermeture du musée, c’est elle
qui s’est chargée de la gestion et de la relation avec les différents relais internes et
externes : la direction du musée Carnavalet, Paris Musées, les journalistes ...
Nous évoquerons d’abord la conférence de presse et visite de chantier en
septembre 2018 qui a fait office de « piqlre de rappel » du projet deux ans apres

la fermeture.*”! Cette conférence de presse, a la fois a I’attention des journalistes,

399 Conseil d’Architecture, d’Urbanisme et de I’Environnement. (2019). « Visites du musée
Carnavalet — Architecture de vos équipements publics. » https://www.caue75.fr/content/visite-du-
musee-carnavalet-paris-3e, consulté en janvier 2020.

400 Conseil d’Architecture, d’Urbanisme et de I’Environnement. (2 avril 2019). « Visite de
chantier du musée Carnavalet. » Compte Instagram [en ligne] URL :
https://www.instagram.com/p/Bvw5IDtFunZ, consulté en juin 2020.

401 Larrochelle, Jean-Jacques. (28/09/2018). « Patrimoine : a Paris, le Musée Carnavalet fait peau
neuve » [en ligne] URL : https://www.lemonde.fr/architecture/article/2018/09/28/patrimoine-a-

paris-le-musee-carnavalet-fait-peau-neuve_5361691_1809550.html?platform=hootsuite, consulté
en mai 2020.
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politiques, méceénes (entreprises ou particuliers), vient mettre en lumicre les
travaux conduits par le musée Carnavalet depuis sa fermeture. On constate donc
que le musée Carnavalet s’inscrit dans la tendance établie de « visites de
chantier » mais uniquement envers une sélection de personnes. La visite portait
sur le projet de rénovation en s’axant sur le projet architectural, et visait a poser
les premiers jalons de la réouverture, notamment en terme de date d’ouverture et
de communication. Ces visites de chantier sont un bon moyen de rendre le projet
visible mais ne doivent pas trop en dévoiler. Il apparait donc que la visite de
chantier s’apparente a une ouverture sur de nouvelles relations ou une stratégie de
renforcement des relations existantes. Ce travail derriere les coulisses permet de
montrer le projet a une sélection de personnes et de sensibiliser sur le travail
effectué¢ dans le cadre de ce projet. L’avantage du musée Carnavalet c’est qu’il
centralise un grand nombre de thématiques, au niveau de ses collections, mais
aussi au niveau architectural ou encore politique. C’est bien le « concept »
développé dans le PSC qui cherche a donner une image plus vivante et moderne
du musée tout en s’appuyant sur ses collections.*”> C’est un travail de longue
haleine qui se traduit par un dossier de presse sur le projet ainsi que par la
comptabilisation des retombées presse : 22 retombées presse « directes » au mois
de septembre et 10 au mois d’octobre dans le cadre de cette visite guidée de
chantier.*” Ainsi on constate que parler du projet, choisir des mots spécifiques et
illustrer directement les informations que 1’on donne sur le site du chantier
relevent alors plutét de la communication et de la transmission directe

d’informations.

Le 5 novembre 2019 Camille Courbis organise et anime de concours
avec Valérie Guillaume et Frangois Chatillon une seconde visite du chantier a
’attention des journalistes de la presse générale et spécialisée, du « Parisien » a

« Beaux - Arts Magazine » en passant par « Le Point ». Ce sont au total prés de

402 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris (2016), « La rénovation du musée Carnavalet —
Histoire de Paris », consulté en avril 2020, p.12.

403 Factiva. (2020). « Mot-clé ‘Musée Carnavalet’ » [en ligne] URL : https://global-factiva-
com.ezproxy.univ-paris3.fr/ha/default.aspx#./!?& suid=159273322830608898804272048335,
consulté en mai 2020.

404 Paris Musées, 5 novembre 2019, [en ligne] URL :
https://twitter.com/parismusees/status/1191664596362375168. Compte Twitter, consulté en
janvier 2020
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30 journalistes qui ont pu se rendre sur le chantier.*” Cette visite dans le musée en
travaux est accompagné des commentaires de quatre conservateurs et deux
restaurateurs.* La visite « groupée » offre deux avantages: celui d’étre plus
« efficace » dans le sens ou un nombre plus important de personnes peut visiter le
site en méme temps ; et celui de générer du suspense en proposant de jeter un ceil
dans les coulisses du projet sans trop en dévoiler. Il semble alors que le caractere
exclusif de la visite de chantier concourt a I’établissement d’une forme privilégiée
de communication avec les «invités » qui se traduit par [’élaboration d’un

discours plus précis autour du projet.

11 est alors intéressant de constater I’évolution entre 2015 et 2020 du nombre

d’articles traitant du musée Carnavalet :

Nombre d'articles de presse générale contenant le terme "Musée Carnava-
let"
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Données : Factiva, générées en juin 2020

On releéve deux pics d’activité, 'un en 2016 lors de la fermeture au public du
musée et ’autre entre 2018 et 2019 puisque c’est ’année ou les visites de chantier
individuelles et groupées que nous avons évoquées sont plus fréquentes. On
souligne ici le fait que la fermeture compléte de 1’établissement a pour I’instant
suscité plus de publications que les visites presse. Camille Courbis explique que
les demandes presse se multiplient mais cela traduit aussi une certaine impatience

quant au projet qui a pris du retard et dont la date a déja été reportée deux fois.*"’

405 Courbis, Camille. (2020). Bilan communication 2019. [non publié].
406 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], 6 novembre 2019.
407 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], novembre 2019.
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Le travail d’entretien des relations, de visite, de réponse mais aussi de
relance des journalistes et autres personnalités est surtout assuré par
Camille Courbis qui répond aux demandes les plus directes concernant le projet
du musée Carnavalet. En constant échange avec Nina Garnier, responsable de
communication et Andrea Longrais, chargée des relations presse et relations
publiques de Paris Musées, mais aussi 1’agence de communication Pierre Laporte,
qui est également chargée des relations presse des autres musées de Paris Musées,
le travail de communication tout au long du chantier montre 1’importance d’une
stratégie d’anticipation rodée afin de conserver une présence dans 1’espace public.
Ce travail est central mais reléve d’un exercice d’équilibre assez fragile du fait des
différents interlocuteurs et des enjeux de communication et de préfiguration qui

entourent le projet de réouverture.

3.3.2. Federer et conquerir

Il semblerait alors que la stratégie de communication, et par extension de
préfiguration, développée au cours des deux derniéres années par le musée
Carnavalet s’oriente vers une ouverture sur I’ensemble des collections du musée et
sa pluridisciplinarité. Cela est bien mis en avant par la communication autour des
différentes campagnes de restauration des collections ainsi que le récolement
décennal qui sont plusieurs fois mentionnés dans les dossiers et communiqués de

presse :

« Un chantier sans précédent se déroule dans les coulisses et les réserves, mis en ceuvre
par les équipes de la conservation et de la régie, en collaboration avec la Direction des
Collections de Paris Musées. [...] Une fois le premier récolement décennal achevé, le
déménagement des ceuvres, rendu nécessaire par les travaux effectués sur I’ensemble du
batiment, a donné lieu a deux phases d’opérations importantes :

* les études sanitaires [...] systématiques ont permis en premier lieu de réaliser un bilan
de conservation trés précis sur I’ensemble des décors de boiseries et des ceuvres
exposées. [...]

* une action sans précédent de conservation préventive et d’interventions en restauration
se met en place aujourd’hui a 1’échelle de la totalité des collections du musée Carnavalet,

dans le cadre de la commission scientifique de la DRAC ile-de-France. Certains décors,
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grand reliefs, peintures... exigent une restauration directement sur site ; des ceuvres de
toutes les périodes et de tous les départements confondus bénéficient d’interventions

majeures ou ponctuelles. Plus de 2 000 ceuvres seront ainsi traitées. »**®

Ce texte est accompagné de nombreux visuels*”

qui s’attachent a mettre en avant
la nouvelle politique de valorisation de collections du musée Carnavalet. Cela a
pour effet de mettre en avant les enjeux de la rénovation architecturale puisqu’elle
est en partie indissociables des ceuvres, mais surtout cela permet d’appuyer
I’avancement du projet de rénovation avec des preuves tangibles. Comme nous
I’explicitions ci-dessus, cela permet dans un souci de transparence de présenter les
avancées du projet et notamment de préparer la réouverture. En effet, I’impact tres

visuel de ces restaurations cherche a inciter le visiteur a « constater » de lui-méme

la restauration qui sera visible a la réouverture.

Ce phénomene est renforcé par la campagne d’appel aux dons qui a été
lancée en septembre 2019 intitulée « Restaurez les enseignes du musée

Carnavalet. »*°

Ce financement participatif (de 1’anglais « crowdfunding »
littéralement « financement par la foule ») s’inscrit dans une perspective de
collaboration avec le public de maniére a I’intégrer dans le projet de rénovation du
musée dans une mesure qui est acceptable a la fois dans le cadre du chantier mais
qui permet aussi de valoriser le donateur. Par ce biais, les liens entre musée et
public trouvent des relais, sont renforcés et établis sur une temporalité plus
longue. Ce contact « utile et agréable » a I’avantage de fédérer un public diversifié

autour d’un méme projetet de renvoyer une image positive du projet de

rénovation du musée de manicre plus globale.

Le deuxieme outil principal du musée Carnavalet est digital : ce sont les
réseaux sociaux et le site internet. Le musée fermé ne peut pas accueillir le public
et c’est donc de maniére dématérialisée qu’il procéde. Le musée est
principalement actif sur trois réseaux : Twitter, Facebook et Instagram et dispose

également d’un site internet et d’un compte YouTube. Ces réseaux de partage et

408 Op. cit. Musée Carnavalet — Histoire de Paris (2016), « La rénovation du musée Carnavalet —
Histoire de Paris », consulté en avril 2020, p.11.

409 Voir annexes 6.2.6., p.224.

410 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. « Campagne d’appel aux dons pour la restauration de
20 enseignes. » URL : https://www.carnavalet.paris.fr/fr/expositions/campagne-d-appel-aux-dons-
pour-la-restauration-de-20-enseignes, consulté en novembre 2019.
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de publication sont la vitrine du musée pendant la période de rénovation. Il est
donc primordial de mener a bien une stratégie digitale de réouverture, mais surtout
de créer une identit¢ digitale forte de maniére a fédérer et/ou conquérir de

nouveaux publics :

« Prendre la parole sur les réseaux sociaux, c’est parler au nom de son institution. C’est
représenter son sérieux et son expertise et donc aussi I’occasion de réaffirmer ses valeurs,
dévoiler ses missions, montrer ses réseaux et confirmer sa singularité. Mais c’est
également 1’occasion de la montrer accessible, plus humaine et ouverte et de tisser une

relation de confiance et de proximité. »*!

Si I’on analyse les chiffres des dix dernieres années, le musée Carnavalet dispose

d’une base de public en constante expansion :

Twitter Facebook Instagram
01/2010 création
01/2011 /
01/2012 création /
01/2013 3398 26084
01/2014 7545 41933 création
01/2015 17890 73107 <2000
01/2016 47835 140243 3878
01/2017 54854 144123 7232
01/2018 55243 147395 9630
01/2019 59508 149917 /
01/2020 62113 150989 19975

Augmentation du nombre d’abonnés (2010-2020) - Données récoltées et compilées a partir des

rapports d’activités et des statistiques de Paris Musées et du musée Carnavalet — Histoire de Paris

Le PCS du musée Carnavalet stipule : « Le musée a largement gagné en notoriété,
auprés d’un public élargi, en grande partie grace a la politique de développement

1211 est évident que le musée Carnavalet dans

des réseaux sociaux depuis 2011. »
le cadre de sa stratégie de réouverture et de ce fait de préfiguration, va utiliser les

réseaux sociaux comme premiere vitrine de son changement de paradigme :

411 Ministére de la Culture. (2014). « Lumiére sur les réseaux sociaux. Animations des
communautés connectées, guide pratique » [en ligne] URL :

https://eduscol.education. fr/numerique/tout-le-numerique/veille-education-numerique/archives/
2014, consulté en avril 2020, p.25.

412 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.100.
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« Les réseaux sociaux ont vocation a devenir des licux d’écoute et de diffusion, des lieux
ou s’instaurent un nouveau type de relation entre une structure et un individu. Ils ne sont
donc pas une fin en soi mais un moyen — au sens du média — pour inventer un nouveau
type de communication, un nouveau genre d’échanges, moins formels, et qui laisse

davantage la place au dialogue qu’au discours. »*

Les réseaux sociaux du musée Carnavalet pendant la période de fermeture sont
utilis€és comme des outils qui permettent aux abonnés de suivre a la fois ’actualité
du musée, de mettre en avant certaines dates historiques ou de présenter des
ceuvres. Comme nous avons pu le souligner dans le chapitre 2, la présence
digitale est aujourd’hui incontournable mais se doit d’étre réfléchie en

adéquation avec le projet.

Entre septembre 2017** et début 2020, les réseaux sociaux sont donc
alimentés de mani¢re structurée et suivant une nouvelle ligne éditoriale. Cela
passe par I’introduction d’un vocabulaire plus contemporain, la conjugaison au
présent plutot qu’au passé simple, mais aussi la présentation des collections dans
leur ensemble en alternant les médiums.*"”> Les catégories hebdomadaires et
récurrentes sur cette période sont « I’(Buvre de la Semaine », « Le Saviez-
Vous ? », les dates historiques ou anniversaires en lien avec 1’histoire de Paris ou
les collections du musée, et ponctuellement les « Balades urbaines/historiques »
qui mettent en avant les activités organisées par le musée. On constate aussi que
les réseaux sociaux, plus particulierement Facebook et Twitter servent aussi de
relais des publications de Paris Musées concernant le musée Carnavalet ou encore

des articles de presse qui traitent de la rénovation.

Depuis ’automne 2017, c’est Camille Courbis qui est a I’origine de la
rubrique « (Euvres en mouvement » sur les réseaux sociaux du musée qui
s’intéresse aux ceuvres appartenant au musée Carnavalet mais qui sont exposées
pour la durée des travaux dans d’autres lieux.*'® Ce premier indicateur d’une
stratégie de préfiguration plus soutenue montre une volonté de la part du musée de

communiquer sur son statut de musée fermé tout en valorisant d’autres projets en

413 Op. cit. Ministere de la Culture. (2014). « Lumiére sur les réseaux sociaux. Animations des
communautés connectées, guide pratique » consulté en avril 2020, p.6.

414 Date d’arrivée de Camille Courbis au service communication.

415 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], novembre 2019.
416 Voir annexes 6.2.4., p.210.
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cours. Cela permet en outre de montrer que le musée Carnavalet est un
incontournable méme dans cette période de transition et permet de fidéliser le

public autour de ses collections par de nouveaux procédés.

Fin janvier 2020, Camille Mothes-Delavaquerie est nommée au poste de
chargée de la communication digitale. De concours avec Valérie Guillaume et
Camille Courbis, elle va mettre en place une stratégie digitale plus étoffée et
dynamique, mais aussi plus récurrente, de manicre a engager plus frontalement la
préfiguration du futur musée. En février 2020,*” Valérie Guillaume, au constat
d’une trop grande variation thématique des publications, va définir une typologie
de publications qui s’attache a mettre plus en avant le parcours du futur musée.
Ainsi en proposant chaque semaine des ceuvres qui s’inscrivent directement dans
la lignée chrono-thématique du parcours du musée et en s’axant uniquement sur
des ceuvres que le visiteur pourra trouver dans le musée cela traduit une volonté
de générer plus d’impact et de pertinence des publications et de préfigurer la

réouverture.

Cette nouvelle dynamique dans la préfiguration s’illustre aussi par des
collaborations directement sur les réseaux sociaux du musée ou en partenariat
avec les réseaux sociaux d’autres institutions. Ainsi, dans le cadre de 1I’exposition
« Police des Lumiéres », le musée Carnavalet en réponse aux publications des
Archives Nationales, publie des contenus « exclusifs » de maniere a diversifier
son contenu et ainsi apporter une touche inhabituelle qui souligne une perspective

transversale.

De la méme maniére, le musée Carnavalet s’associe a la SNCF et plus
précisément a un partenariat établit entre Paris Musées et le RER C pour valoriser
les collections des musées. Ce projet ne s’inscrit pas uniquement dans le cadre de
la stratégie de réouverture du musée Carnavalet, mais cela montre encore la force
de communication de Paris Musées. Caroline Azoulet et son équipe, apres une
visite du chantier avec Camille Courbis au mois de janvier 2020, travaillent sur un
patchwork d’ceuvres qui feront I’objet de la décoration intérieures des wagons du

RER C. Les thématiques sont les suivantes :

417 L’ouverture est alors prévue pour le mois de juin 2020.
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*  Plans cavaliers de Paris / plans de Paris

* Photos Atget /Marville (Vues de Paris, de la Seine, vieux métiers, monuments
emblématiques)

*  Objets révolutionnaires

*  Cour Louis XIV

*  Visuels du batiment d’Antoine Mercusot

*  Enseignes

*  Salon Demarteau

* Salon Uzes

*  Prise de vues des 2 escaliers classiques (ferronneries)

* Salon La Riviere

*  Porte de I’hétel de Ville

*  Fenétre plafond escalier de Luynes

*  Armoiries de Paris
Ce travail de collaboration avec la SNCF s’inscrit dans une stratégie de
préfiguration puisqu’il met en exergue les grandes thématiques des collections du
musée mais inclut également une dimension historique et de renouvellement en
proposant des visuels photographiques ou encore des vues du chantier. C’est dans
ce sens que cette forme de communication dans 1’espace public préfigure une

nouvelle relation de proximité avec le public.

Cela est d’autant plus renforcé dans la construction du futur site internet.*'®

En effet, le coeur du projet a été pensé selon des « ceuvres incontournables » qui se
déclinent sur I’ensemble du site internet. Structurées selon un méme schéma, les
ceuvres du musée Carnavalet se mettent au service de la reconstruction du propos
du musée en valorisant des objets du musée et en unifiant le discours autour de
I’histoire passée et présente de Paris. Cette préparation en amont vise aussi a
décliner des contenus centraux dans ’idée d’en faire des visuels phares
contribuant a la renommée du nouveau musée et permettant une meilleure lecture
du parcours muséographique apres la rénovation. Ces incontournables font alors
¢chos aux « highlights » choisis par le Humboldt Forum pour exemplifier ses
collections et créer une relation de proximité avec le public par des signaux

visuels forts.

418 Voir annexe 6.2.2., p.205.
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Si le site internet du musée se doit d’étre a la hauteur de son projet de
rénovation, c’est un travail qui nécessite énormément de moyens financiers et
humains. Pour la conception du site internet, ¢’est le prestataire GAYA*' qui est
chargé du projet. Camille Courbis a déja travaillé avec eux sur le projet de refonte
du site internet des Catacombes en 2018 et c’est un prestataire qui travaille
souvent avec Paris Musées. Du coté de Paris Musées, c’est Kristel Fauconnet,
responsable de développement numérique en charge de la conception globale,
pilotage, réalisation et mise en place des projets numériques de 1’ensemble des
musées de la Ville de Paris. C’est également elle qui était chargée du suivi et de la
conception avec le musée Carnavalet de l'application « Pas a Pas. »*° 1l est
important ici de noter que dans le déroulé de la stratégie de réouverture, c’est
notamment Paris Musées qui décide du rétroplanning appliqué. En effet, au début
du mois de février 2020, Kristel Fauconnet établit un rétroplanning entre la
rédaction des contenus pour le site internet jusqu’a sa mise en ligne. Les étapes
intermédiaires comptent notamment la relecture, la traduction et I’intégration des
contenus sur le back-office.*”! Ce premier rétroplanning prévoyait une mise en
ligne pour le début du mois de juin, soit deux semaines avant la réouverture
prévue du musée. Il est intéressant de constater que le nouveau site internet
s’intégre completement dans la stratégie de préfiguration et fait méme office
d’étape « finale » avant la grande réouverture ou chaque département participe par
la rédaction de contenus qui lui sont propre mais en adéquation avec un discours

plus global.

Concernant les réseaux sociaux, c’est Héléne Boubée, chargée de
I'éditorialisation numérique chez Paris Musées, qui encadre la stratégie de
réouverture. Le 26 février 2020, une réunion entre le musée Carnavalet représenté
par Camile Courbis et Camille Mothes-Delavaquerie ; et Paris Musées représenté
par Héléne Boubée se tient dans les bureaux a Ney. A ’ordre du jour : définir la
stratégie digitale de réouverture pour le musée et présenter un pré-planning de

communication sur les réseaux sociaux. La stratégie de préfiguration digitale

419 Gaya. https://www.gaya.fr, consulté en avril 2020.
420 Kristel Fauconnet, 2020. Compte Facebook [en ligne] URL :

https://www.linkedin.com/in/kfauconnet/?originalSubdomain=fr, consulté en mars 2020.
421 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], novembre 2019.
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établit un déroulé de publications deux mois avant la date d’ouverture.*” Ces
publications s’attacheront & montrer plus en détail le chantier, ce qui n’a pas été le
cas jusqu’ici. En effet, début avril, une nouvelle campagne photographique est
prévue et 3.0., le prestataire des contenus vidéos du musée, dispose de
nombreuses vidéos. L’idée est alors d’aller du « plus large au plus précis » en
proposant des illustrations du chantier (gros ceuvre, moyen ceuvre, finitions,
installations...) avec une nouvelle rubrique intitulée « Mercredi c’est chantier »
participe de la tendance spectaculaire d’évolution du chantier. La particularité de
la stratégie de publications du musée Carnavalet réside dans la différenciation
entre Facebook et Instagram d’une part et Twitter de ’autre. Alors que Facebook
et Instagram, que I’on nomme communément des réseaux de « partage »** visent
a faire un retour chronologique sur le chantier avec des visuels (avant/apres) mais
¢galement étoffé par du contenu textuel, le réseau de « publication » comme
Twitter cherche I’impact par de courtes vidéos qui préfigure les vidéos « teasers »

d’ouverture que réaliseront 3.0.***

On voit ainsi qu’en proposant des contenus différenciés en fonction des
publics visés, I’impact du propos est renforcé. Dans cette perspective, il est
¢galement prévu de créer une véritable rupture visuelle. Par exemple, sur
Instagram poster trois photos de Eustachy Kossakowski sur Paris pour montrer
une rupture entre ce qui précede et ce qui vient. On retrouve ainsi la stratégie
adoptée par le Humboldt Forum, qui opere ce changement trés tot dans sa
stratégie de préfiguration mais selon des procédés semblables. En effet, il
semblerait que cette rupture visuelle renforce la transition entre 1’ancien et le
nouveau paradigme. Il est intéressant de constater que le musée Carnavalet
souhaite conserver cette « tranche de vie » en laissant ses archives visibles, 1a ou
le Humboldt Forum décide d’effacer ’ensemble et de recommencer selon une

nouvelle ligne éditoriale.

422 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], novembre 2019.
423 Op. cit. Ministere de la Culture. (2014). « Lumiére sur les réseaux sociaux. Animations des
communautés connectées, guide pratique » consulté en avril 2020, p.16.

424 Service communication (26 février 2020) « Stratégie digitale » (compte rendu de réunion),
voir annexe 6.2.7., p.238-239.
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3.3.3. Surpasser les attentes

La volont¢ du musée Carnavalet de valoriser son nouveau « concept »
s’étend au-dela de sa stratégie de préfiguration et de réouverture. En effet, le
musée Carnavalet semble envisager le changement de paradigme qui s’opére et de
ce fait la préfiguration dans sa stratégie de communication comme une étape
importante dans la vie de son institution, mais non une fin en soi. Ainsi, comme le
souligne Camille Mothes-Delavaquerie, la réouverture est une phase importante
puisqu’elle va débuter une nouvelle conception du musée Carnavalet par son
public et par les institutions qui ’entourent. I1 faut donc étre force de proposition
et répondre voire surpasser les attentes pour se démarquer dans un milieu ou il est

généralement difficile de se faire une place.*”

De fait, le déroulé de la campagne de réouverture du musée se doit d’étre
pensée et préparée en amont. Elle est prise en main par 1’agence de

communication DreamOn,**

notamment pour la déclinaison presse et papier mais
c’est le musée Carnavalet qui est chargé de la ligne éditoriale de cette campagne.
Ainsi, le musée Carnavalet souhaite engager le plus possible de nouveaux publics
grace a cette période de transition entre fermeture et ouverture. Cela passe
notamment par une révision trés importante du fichier de relations presse du
musée qui vise a cibler des publics plus jeunes et plus en adéquation avec la
nouvelle identité du musée. Le renouvellement de I’image du musée passe donc
par une intégration plus prononcée de personnalités emblématiques de Paris dans
le but de créer des partenariats non seulement dans le cadre de la réouverture mais
aussi sur le long terme. Ces collaborations sont pensées avec la réouverture
comme point de départ, mais vont bien plus loin en cherchant a établir un
véritable lien avec de nouveaux publics. Il semble alors que ce travail ne sert pas
uniquement a la réouverture du musée, mais c’est un travail de fond qui s’attache
a « illustrer » par des invités qui partagent des valeurs communes avec le musée et
qui va assurer la transition de I’ancien modele du musée Carnavalet vers le

nouveau modele. Ainsi, on peut par exemple citer les influenceurs en histoire de

425 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], février 2020.
426 DreamOn, https://dream-on.fr/fr/#open, consulté en avril 2020.
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I’art, en archéologie qui produisent des contenus vidéos sur YouTube ou
Instagram, ou encore des personnalités parisiennes qui incarnent la modernité ou
la vie parisienne. Cette stratégie de modernisation vise, au-dela des objectifs
premiers de réussite de sa réouverture, a ancrer le musée Carnavalet dans le
21°siécle et dans le Paris de demain afin d’en faire un lieu incontournable et de

fidéliser une nouvelle tranche de visiteurs.

C’est en ce sens ¢galement que Camille Mothes-Delavaquerie établit une
stratégie de réouverture, qui comprend la stratégie de préfiguration que nous
avons détaillée ci-dessus mais qui s’attache aussi a intégrer le musée Carnavalet
dans une nouvelle dynamique de maniere a « adapter les contours de son offre
scientifique, culturelle et pédagogique aux mutations de son environnement. »**’
Dans le calendrier prévisionnel qu’elle établit, on constate une augmentation des
publications sur les réseaux sociaux et ce de manicre différenciée sur chaque
réseau en fonction de ses spécificités et son public cible en amont, pendant et
aprés la réouverture.*® Par exemple, en plus des rubriques hebdomadaires,
Camille Mothes-Delavaquerie instaure les « Chroniques de la vie parisienne » le
vendredi qui s’attache a revenir sur des déclinaisons d’'une méme thématique. En
février, c’était les lieux de spectacles comme les Folies Bergeres ou encore le
Moulin Rouge toujours mis en lien avec les collections du musées, mais qui

permettent une diversification du contenu.

De méme, le développement de « stories » sur Instagram et Facebook
permet de proposer une forme de narration nouvelle pour le musée Carnavalet
n’est pas pensée uniquement dans le cadre de la stratégie de réouverture, mais
préfigure un nouveau canal de communication tout en proposant de nouveaux
contenus. Cela permet d’engager autrement les internautes, qui sont trés réceptifs

a cette nouvelle démarche.

On constate I’émergence des « Balades virtuelles » sur Facebook et sur
Instagram. Ces visites digitales sont congues en partenariat avec le service

\

d’action culturelle et s’attachent a proposer des liens entre la géographie

427 Tobelem, Jean-Michel, 2010. Le nouvel dge des musées. Les institutions culturelles au défi de
la gestion. Paris : Armand Colin, collection « Sociétales », p.28.

428 Op. cit. Service communication (26 février 2020) « Stratégie digitale » (compte rendu de
réunion).
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parisienne et les ceuvres du musée Carnavalet. Ces balades sont un outil de
préfiguration dans le sens ou elles annoncent les différentes visites qui seront
disponibles sur le futur site internet et par extension dans le futur musée. Le
service d’action culturelle s’attache a diversifier son offre de visites (découvertes,
thématiques, littéraires, visites actives, ateliers, contes, promenades, public
déficient auditif, public déficient visuel)*” de maniére a toucher un panel plus
large de visiteurs et d’étre plus en adéquation avec la modernit¢é du musée
Carnavalet. Le travail entre le service d’action culturelle et le service de
communication est alors central : en effet, force est de constater que la
préfiguration mobilise a la fois le contenu et le visuel de maniére a ne pas étre trop
linéaire pour I’internaute.”’ Loin de son image désuéte, le musée Carnavalet offre
des contenus qui sont plus interactifs et directement liés a 1’actualité sans
forcément faire 1’objet d’une publication. Ce contenu « fugitif » renforce a la fois

un sentiment d’exclusivité et génere des réactions directes, a chaud.

Cette préparation « anticipative » de transition passe alors également par
I’annonce des expositions qui seront développées au cours des mois a venir. Ainsi,
dans le cadre de Dexposition inaugurale, on s’intéressera au Paris

d’Henri Cartier - Bresson dans une perspective moderniste et attrayante :

« Pour sa premiére exposition apres réouverture, le musée Carnavalet — Histoire de Paris
s’associe avec la Fondation Henri Cartier-Bresson pour offrir un regard croisé sur
Eugéne Atget et Henri Cartier-Bresson, deux des plus grands photographes francais du
XXe siecle. Ces deux figures indépendantes ont laissé un témoignage incomparable, le
premier sur Paris, le second sur les transformations du XXe siécle. Le musée met en
lumiére le role de Paris dans la carriére artistique de Cartier-Bresson [...] A Paris, il ne
cesse d’aller a la rencontre des Parisiens. [...] Il est aussi un observateur attentif des
triomphes de la société de consommation et de celle des loisirs. Il reste enfin un flaneur,
en particulier le long de la Seine. [...] Les photographies sont issues des collections du
musée Carnavalet et de la Fondation Henri Cartier-Bresson, qui accueille, en paralléle,
I’exposition « Eugéne Atget - Paris », hommage au regard poétique du photographe, a

partir de tirages originaux issus des collections du musée Carnavalet. »*!

429 Service d’action culturelle. (2020). « Nouveau site internet » [non publié].

430 Ces « Balades virtuelles » ont été congues avant le début du confinement et devait étre
diffusées entre 6 et 8 semaines avant la date d’inauguration du musée.

431 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (2020). « Expositions 2020-2021. » [non publié].
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On souligne a nouveau le partenariat établit entre la Fondation Henri Cartier-
Bresson et le musée Carnavalet qui invite a la découverte. De la méme manicére,
en janvier 2020 le portail Paris Musées Collections a mis a disposition
gratuitement et sans restriction (ce que 1’on appelle de 1« open content »)** les
numérisations de 198664 ceuvres du musée Carnavalet. Cette démarche émane
d’un projet plus global de Paris Musées mais concourt a la valorisation du projet
de modernisation et de médiation autour des collections du musée Carnavalet a la
fois dans I’optique de sa réouverture, mais qui s’inscrit aussi dans une temporalité
plus longue. La temporalité de la préfiguration du concept muséal va alors au-dela
de I’inauguration du batiment restauré. Il semblerait que le musée Carnavalet —
Histoire de Paris mette un point d’honneur a engager une nouvelle maniére de se
présenter au public en structurant de prime abord son propos autour de la
réouverture mais en amor¢ant déja une stratégie de communication autour des

nouveaux projets en construction.

432 Paris Musées. (2020). « Open content : plus de 150 000 ceuvres des collections des musées de
la Ville de Paris en libre accés » [en ligne] URL :
http://www.parismusees.paris.fr/fr/actualite/open-content-plus-de-150-000-oeuvres-des-

collections-des-musees-de-la-ville-de-paris-en, consulté en janvier 2020.

147


http://www.parismusees.paris.fr/fr/actualite/open-content-plus-de-150-000-oeuvres-des-collections-des-musees-de-la-ville-de-paris-en
http://www.parismusees.paris.fr/fr/actualite/open-content-plus-de-150-000-oeuvres-des-collections-des-musees-de-la-ville-de-paris-en

3.4. Les limites d’une stratégie de préfiguration structurée

3.4.1. Une forte segmentation

Le musée Carnavalet — Histoire de Paris constitue peut-étre 1’un des
projets de rénovation les plus importants de la Ville de Paris au cours de ces
derniéres années. On distingue deux types d’objectifs dans I’élaboration de ce
projet de rénovation : les objectifs stratégiques et les objectifs opérationnels. Dans
le cadre du projet du musée Carnavalet, la définition du « concept » au sens
d’identité, de personnalité et d’originalité*® évoqué ci-dessus en accord avec les
tutelles ainsi que [I’insertion dans le territoire, la valorisation de la
pluridisciplinarit¢ des collections et leur restauration ainsi que la rénovation
architecturale forment les objectifs stratégiques du projet. Il convient alors de
supposer que les objectifs opérationnels du PSC se traduisent par la mise en place
d’une politique de préfiguration organisée de telle mani¢re a souligner les
différentes ambitions des objectifs stratégiques communs. En ce sens, des

réunions de coordination entre la direction, la communication et le service

d’action culturelle sont organisées toutes les semaines.

Cependant, on constate que des délais de décisions importants : d’une part
entre le musée Carnavalet et Paris Musées, mais aussi du fait des nombreux
prestataires qui ceuvrent dans le cadre de la rénovation que ce soit d’un point de
vue « physique » ou digital. En effet, dans le cadre des marchés publics, les
différents besoins du musée Carnavalet sont présentés sous forme de « lots » qui

se caractérisent par différents prestataires dont voici quelques exemples :

+ Lot 03 : Batiment Tous Corps d’Etat : Ouvrages Publics (Bouygues Construction)
* Lot 04 : Vitrines et Aménagement Muséographique : Reier

* Lot 05 : Réfection de I’existant et agencement muséographique : Nathalie Criniére,
Marion Golmard, Réciproque

* Lot 08 : Signalétique intérieure et extérieure : Snohetta®*

433 Op. cit. Direction générale des patrimoines — Service des musées de France. (2020) [2007].
Muséofiche : le projet scientifique et culturel, p.2.

434 Musée Carnavalet — Histoire de Paris. (9 mars 2018). « Le musée Carnavalet — Histoire de
Paris en rénovation » (présentation Mairie du 3° arr. ), p.30.
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Cette liste non exhaustive, n’énumére pas les prestataires chargés du volet
technique de la restauration des collections, de la refonte du parcours scientifique
en lien avec les conservateurs (huit départements) mais aussi la production des
contenus de médiation numérique par 3.0. Production en lien avec le service
d’action culturelle et 1’équipe de coordination des contenus transmédias, les
cartels dont s’occupent Snehetta, la communication externe assurée par DreamOn
ou encore la conception de I’identité graphique, confiée a CL Design, de concours

avec I’équipe du musée Carnavalet.

La multiplicité des prestataires et des interactions entre ces derniers et les
services du musée dans le cadre du projet se traduit alors par une difficulté a
coordonner les prises de décisions ce qui ralentit le projet dans son ensemble. Il
semblerait alors que le travail de chaque « pdle » converge vers un méme objectif,
celui de la réouverture, mais le fait que les temporalités ne soient pas coordonnées

pose probléme a plusieurs niveaux.

Aussi, on constate que dans le cadre de I’élaboration du PSC et de la
définition des grandes stratégies et méthodes de réflexion autour de la rénovation

du musée, c’est ’ensemble des équipes qui est mobilisé :

« 1l s’agissait d’associer I’ensemble des équipes du musée (accueil et surveillance, poste
de controle et de sécurité, conservation, action culturelle, communication, secrétariat
général...) dans une démarche inclusive, garantissant 1’adhésion de tous au PSC et au

Projet de Rénovation. »**

Cette consultation assure la faisabilité du projet et de sa mise en place en interne,
mais aussi en lien avec les partenaires actuels ou futurs. Ce sont alors a la fois
I’expertise personnelle et collective qui sont mobilisées.* Un indice de ’ampleur
du projet est la longueur du PSC du musée Carnavalet : ce sont plus de 200 pages
(sans les annexes) qui explicitent cet énorme projet. Les objectifs opérationnels
sont le reflet des objectifs stratégiques fixés par le PSC et ils sont scindés en
plusieurs parties qui permettent sa bonne application. Cependant, on constate
de facto qu’une trop grande segmentation des missions (chantier, action culturelle,

sécurité, ...) améne un manque de communication croissant avec I’avancée du

435 Op. cit. Musée Carnavalet. Le Projet Scientifique et Culturel, 2015, p.13.
436 Idem., p.14.
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projet. On constate par exemple que le chantier de rénovation du musée a pris
beaucoup de retard quant au calendrier initial. Une premiére ouverture avait été
annoncée pour la fin de Iannée 2019, puis pour le 6 février 2020 et enfin a
1I’ét¢ 2020. Finalement, compte tenu de la crise sanitaire qui a stoppé le chantier
en mars 2020, le musée n’a pas encore annoncé de nouvelle date d’ouverture.
Le manque d’information concernant la date effective de réouverture est légitime
mais la difficulté réside dans I’absence de communication claire en interne entre
les équipes du chantier (du musée et les prestataires) qui se trouvent « sur place »

et les équipes dont les bureaux sont toujours situés boulevard Ney.*’

Force est de constater qu’une fragmentation décisionnaire méne a une
forte segmentation des objectifs et de ce fait a une efficacité moindre de la
stratégie de préfiguration. En effet, la stratégie de préfiguration, de par sa nature,
se doit d’étre organisée selon un programme clair et construit. Dans les faits, la
difficulté¢ di aux retards importants et a une communication peu fluide entre
toutes les parties génére de la frustration et une mécompréhension des missions de
chacun. D’absence d’un échéancier clair et d’une date d’ouverture précise
accentuent ce phénomene et font que la prévision d’une stratégie de préfiguration
réfléchie est difficile. De fait, la mise en place de la stratégie de préfiguration
revét une importance toute particuliére dans sa coordination et sa transversalité
entre les services. La stratégie de préfiguration renvoie par sa structure une image
cohérente et claire du projet dans sa globalit¢é sur le monde extérieur. Or, il
apparait ici le musée Carnavalet du fait de cette absence d’information se trouve
ralenti dans la programmation, la gestion et le bon déroulé de sa stratégie de
préfiguration que ce soit au niveau de son projet architectural ou
communicationnel. Les ambitions d’une préfiguration efficace, nourrie

notamment par le service de communication, se trouvent alors empéchés.

437 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], novembre 2019.

150



3.4.2. La communication : peu valorisée mais centrale

Force est de constater qu’au carrefour de ’ensemble des services et un
acteur majeur dans le déroulé de la stratégie de préfiguration est le service de
communication. En effet, c’est tant dans I’aspect stratégique qu’opérationnel que
la communication occupe une place centrale. Cela se remarque de maniére trés
pragmatique par le fait des nombreuses demandes adressées au service
communication tant par la presse, qu’en interne par les autres services du musée.
Dans le cadre de la préfiguration du projet de rénovation, c’est le service de
communication qui va générer une temporalité pour les autres services mais
aussi de manicre plus générale. Au final, un grand nombre de demandes
adressées a la communication reléve d’un travail d’équipe : que ce soit dans le
cadre d’une visite sur le chantier, d’une demande de visuels pour un article de
presse ou de la rédaction de contenus pour le site internet, cela est pris en charge

par le service de communication.

En octobre 2018, les premieres photos « officielles » du chantier prises
par Antoine Mercusot sont publiées sur les réseaux sociaux du musée a la suite
de la conférence de presse et de la visite de septembre 2018.%* La sélection des
photos presse est une étape tres importante dans le cadre d’une réouverture parce
que ces photos sont transmises a la presse et sont les éléments centraux de
communication autour de I’identit¢ du nouveau musée. Valérie Guillaume dans
un premier temps, n’a pas voulu communiquer plus avant par des visuels du
chantier, si ce n’est avec la carte de veeux du musée parue pour le début d’année
2020* qui présente une vue du musée « semi-rénové» et qui appelle a la
découverte. Cependant, alors que le projet prend du retard, [’aspect
communicationnel du projet de rénovation, notamment par la prise de clichés
autour du projet, est mis de coté au profit de I’avancement du chantier. Cette
décision traduit en effet une priorisation des objectifs du projet qui est de finir les
travaux le plus vite possible, mais montre une certaine dévalorisation des

missions du service de communication en charge de I’illustration et du suivi du

438 Voir annexes 6.2.4.1., p.210.
439 Voir annexes 6.2.5., p.223.
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projet que nous évoquions au début de ce chapitre. Pendant la fermeture et
d’autant plus pendant la période de rénovation, le lien qu’entretient le musée
avec son environnement est primordial. Le probleéme réside alors dans le fait que
le service de communication du musée Carnavalet est grandement en sous-
effectif alors que les demandes se multiplient et que les travaux touchent a
leur fin. Camille Courbis était seule en charge des relations presse, de la
communication et des publications jusqu’a I’arrivée de
Camille Mothes - Delavaquerie en janvier 2020. Le projet colossal de rénovation
du musée Carnavalet appelle des moyens humains importants qu’il conviendrait
d’étoffer encore d’avantage en amont de la réouverture pour venir appuyer la

stratégie de préfiguration.

Les réseaux sociaux du musée Carnavalet se développent deés 2010 avec
la création d’une page Facebook, et se poursuit en 2012 avec la création d’un
compte Twitter et enfin en 2014, celle d’un compte Instagram. La base
« avertie » de ce public, habitué a un certain type défini de publications de la part
du musée, est en droit d’attendre des retours sur les avancées du musée.
Cependant Camille Courbis a établit de concert avec Valérie Guillaume une
présence sur les réseaux sociaux qui illustrent bien le changement de
positionnement du musée Carnavalet qui tend & modifier son propos de maniére
a toucher un public plus diversifié et de proposer une image modernisée en
passant non pas par son chantier comme c’est le cas pour beaucoup de musée,
mais par ses collections et son futur parcours.*® Cela témoigne d’une
reconnaissance de I'utilit¢ de ce genre de pratiques mais cela sous-estime la
portée de ce service et ne permet pas de créer une dynamique de préfiguration

clairement identifiable.

Ainsi, on voit que bien que le service de communication est I’'un des
moteurs de la stratégie de préfiguration, il ne dispose que de peu de pouvoir
décisionnel car tributaire d’un grand nombre d’autres variables. Par exemple,
dans le cadre de 1’adoption de la nouvelle identité¢ visuelle du musée, dans les
documents officiels et sur les réseaux sociaux, il a fallu attendre le mois d’avril

2020 pour enfin transiter vers la nouvelle identité visuelle du projet.

440 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord [manuscrit], novembre 2019.
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La communication est la pierre angulaire de la stratégie de préfiguration,
puisqu’elle est la voix du projet. Qu’elle soit visuelle, écrite ou digitale, elle releve
autant d’un travail de fond que d’un travail de forme, puisque c’est la premicre
vitrine du projet. De la stratégie de préfiguration en amont de la réouverture découle
la stratégie de communication du futur musée et c’est en ce sens qu’il faut valoriser

ce service par la mise en place d’outils de suivi et de personnel.

3.4.3. Le public et « ses » collections

Le musée Carnavalet — Histoire de Paris est le fruit d’une « longue et
complexe gestation »*' tant au niveau de son architecture que de ses collections.
La constitution des collections reléve d’une série de donations du Comte de
Liesville, de legs ou encore de politiques d’acquisitions au fil des années. Le musée
Carnavalet — Histoire de Paris est fortement tributaire de son statut, tout d’abord de
musée municipal, mais aussi de musée de la Ville de Paris. Le lien avec le public

est presque indissociable du musée et de son histoire.

Comme nous I’avons déja vu au début de ce chapitre, le lien avec les
partenaires est primordial dans le déploiement d’une stratégie de préfiguration
efficace. Or, la présence forte de certains acteurs dans la vie du musée comme les
Amis du musée Carnavalet ou encore Paris Musées est un atout indéniable, bien
que parfois cela méne a certains problémes notamment autour de la communication
du projet. Le musée Carnavalet est un musée sur I’histoire de Paris, mais surtout un

musée « au service des Parisiens et des amoureux de Paris. »**

Il est intéressant de constater que la typologie de public active sur les
réseaux est plutdt conservatrice. Cela est trés clair sur Facebook ou 1’on releéve
19 882 fans parisiens et 52 466 fans frangais pour un total de 150 661 fans.** Le
public est constitué¢ a hauteur de 13 % d’un public uniquement parisien. Le noyau

dur des internautes ne connait pas de hausse flagrante mais atteste d’une présence

441 Op. cit. Thierry Sarmant. « Jules Cousin et la création du musée Carnavalet », [en ligne]
URL : https://books.openedition.org/inha/6886?lang=fr, consulté en avril 2020.

442 Strub, Cécile. (novembre 2019-avril 2020). Carnet de bord manuscrit, novembre 2019.
443 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, 2020. « Statistiques » Compte Facebook [privé],
consulté en janvier 2020, données au 31 décembre 2019.
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trés marquée, notamment par le biais des commentaires. [’Age médian des
internautes sur Facebook est situé dans la tranche « 30-50 ans »***, on suppose donc
que les personnes qui suivent et interagissent beaucoup avec la page du musée sont

des publics qui se rendaient déja au musée avant sa fermeture.

Ce faisant, on remarque que les internautes qui suivent la page Facebook
ont des idées treés précises de ce qu’ils attendent et de ce que « doit » présenter le
musée. Comme il s’agit d’'un musée municipal, il existe évidemment une forte
propension du public a se prononcer sur un projet muséal, d’autant plus lorsqu’il
s’agit d’un projet de rénovation. Par exemple, dans la publication faite le
2 octobre 2016 a ’occasion de la fermeture du musée, on constate sur Facebook
beaucoup d’appréhension face au projet de rénovation et notamment a la

« dénaturation » du musée :

Eric Nicol : « Par pitié, pas trop de transformations "branchouilles"... Le musée lui-méme
est sa plus belle piéce exposée, s'y promener nous plonge avec bonheur dans le passé. Le
moderniser ne serait pas sans conséquences sur l'intérét qu'on y trouve. Bons travaux quand
méme. »** ; Michele Bal-ent : « vous allez terriblement nous manquer tels que vous étes,
pas de bling bling svp »*¢; Marie-Frédérique Lucas-Kiger : « En espérant que nous
retrouverons notre Musée Carnavalet et qu’il ne va pas céder aux sirénes de la modernité !

Mais j’ai peur @ »*7 pour ne citer que quelques exemples.

Les diverses publications concernant la réouverture ou les travaux de

7448 {49

rénovation sur Facebook (en novembre 2017**, en octobre 2018™, en janvier
2019*°...) sont regues par une forte envie de retrouver « le bon vieux musée

Carnavalet » tel qu’il existait alors, montrant bien les attentes tres ciblées des

444 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, 2020. « Statistiques » Compte Facebook [privé],
consulté en janvier 2020.

445 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, 2 octobre 2016. « [Message de service] C’est le clap

de fin ! » Compte Facebook [en ligne] URL : https://www.facebook.com/pg/Carnavalet/posts/?
ref=page internal, section commentaires, consulté en mars 2020.

446 Idem.

447 Idem.

448 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, 8 novembre 2017. « La rénovation du musée
Carnavalet » Compte Facebook [en ligne] URL : https://www.facebook.com/pg/Carnavalet/posts/?
ref=page _internal , consulté en mars 2020.

449 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, 4 octobre 2018. « La rénovation du musée Carnavalet »
Compte Facebook [en ligne] URL : https://www.facebook.com/pg/Carnavalet/posts/?

ref=page internal, consulté en mars 2020.

450 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, 25 octobre 2019. « La rénovation du musée

Carnavalet » Compte Facebook [en ligne] URL : https://www.facebook.com/pg/Carnavalet/posts/?
ref=page internal, consulté en mars 2020.
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internautes. Ainsi, si ’on analyse quelques données sur I’année 2019, on constate
une augmentation mais assez progressive sur les trois réseaux sociaux utilisés :
0,6 % sur Facebook, 4 % sur Twitter et 31 % sur Instagram.”' Sur Twitter et sur
Instagram, on note une augmentation depuis la fermeture du musée, et surtout au
cours des derniers mois, des abonnements aux réseaux sociaux du musée. On
constate aussi que les retours sont globalement plus positifs sur Instagram :
« mizote85 : « Fidéles au musée Clest avec impatience que nous attendons (3§ » ;
lescalembredaines : « J'aime beaucoup Béraud ! J'attends la réouverture du musée avec
impatience @ » ; thomas__jbl : « Est il possible de savoir dans quelles salles cette photo a
été prise ? Histoire de se repérer pour les amateurs du musée © Merci

(@museecarnavalet » ; patrick_marguerit : C’est rassurant, nous jugerons au résultat. On a

vu ce qu’on a fait de la vieille aile a Versailles! »

Cela tient aussi de fait que I’age médian sur Instagram est plus faible que sur
Facebook : il se situe entre 25 et 40 ans.** On peut supposer que ce sont alors
également des personnes qui ont découvert le musée ou le projet par les réseaux
sociaux alors que le musée était dé¢ja fermé et qui par 1’attraction notamment par les
photos de nouveaux « followers » traduit I’efficacité de la stratégie de préfiguration
digitale qui s’est accentuée depuis la fermeture et a fortiori une plus grande
adaptabilité des internautes sur ces réseaux. Cependant, concernant I’interaction des
abonnés avec les publications (retweet, partage, like), on constate que celle-ci n’est
pas trés prononcée par rapport au nombre total d’abonnés avec un taux
d’engagement autour de 6 %.*” Au final, on constate que les publications ne
traduisent pas une transformation significative des comportements chez les
internautes bien que l’activité sur les réseaux sociaux est reprise de maniere

beaucoup plus assidue depuis que le musée a fermé ses portes.

Il semble alors inévitable de construire une stratégie de préfiguration
différenciée entre les multiples plateformes sur lesquels existe le musée, mais dans
les faits, cela est difficile a mettre en place et a maintenir sur une temporalité aussi
longue que celle amorcée par le musée Carnavalet depuis 2016. On discerne un fort

sentiment d’appartenance de la part du public sur les réseaux sociaux et plus ou

451 Courbis, Camille. (2020). Bilan communication 2019. [non publié].

452 Musée Carnavalet — Histoire de Paris, 2020. « Statistiques » Compte Instagram [privé],
consulté en juin 2020.

453 Idem.
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moins de retours positifs selon les plateformes.

On remarque par exemple que pendant la crise sanitaire, le public était
beaucoup plus friand de contenus et interagissait beaucoup par le biais de
commentaires et de messages notamment sur Instagram et sur Twitter, qui sont des
réseaux beaucoup plus visuels et sur le ressenti. De la méme maniere, il conviendra
alors de concevoir de concert avec DreamOn, une stratégie de communication
percutante et en lien avec la stratégie digitale engagée ici sans pour autant tomber

dans le cliché.

Finalement, méme si la stratégie de préfiguration digitale semble bonne,
en adéquation avec le nouveau projet et graduelle, et qu’elle produit des résultats
assez satisfaisants en terme d’audience et de « recrutement» de nouveaux
abonnés, il n’y a pas de certitudes quant a la réception de la stratégie de
préfiguration per se par le public. La mani¢re dont le public abordent les
publications de maniere plus globale ne suffit pas pour I’instant a satisfaire une

stratégie de préfiguration efficace.

Ainsi, on constate que la base de public est 1a mais qu’il faut dans le cadre de
la préfiguration proposer des contenus trés impactant pour que cela soit effectif. Cela
pose évidemment aussi la question de la limite entre un contenu esthétique, qui
amenera le public a regarder les publications et pertinence du contenu, qui reléve de
la mission du musée tout en trouvant un discours diplomatique, mais ferme

concernant le changement de paradigme du musée.
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4. La préfiguration, une vie a part ?
4.1. Ambitions et finalités
4.1.1. Une anticipation prévisionnelle

La préfiguration, comme son nom I’indique, se situe dans une temporalité
prévisionnelle et annonciatrice d’un projet de rénovation ou de construction d’un
musée. On constate que I’utilisation d’une stratégie « d’annonce » d’un futur
projet ou d’un changement de la programmation est grandement répandue dans le
monde des musées et tend a illustrer le passage entre 1’ancien musée et le nouveau

musée a partir d’un plan dessiné au début du projet.

Dans 1’¢laboration d’un plan de préfiguration, aussi structuré soit-il, la
temporalit¢ est le facteur le plus déterminant du projet. Or, c’est souvent la
variable qu’il est le moins possible de controler et qui tend a se modifier de

manicre impromptue en impactant fortement ce plan d’annonce.

Ainsi, on constate que le facteur le plus difficile a prévoir est la durée du
chantier, qui se répercute de maniére trés prononcée sur la stratégie de
préfiguration a la fois en terme de contenus mais aussi en terme de retombées.
Dans plusieurs des cas détaillés dans le chapitre 2, tout comme pour le musée
Carnavalet dans le chapitre 3, le chantier dure bien plus longtemps que prévu.
Cela affecte directement la stratégie de préfiguration qui se base sur une logique
de «comptea rebours» notamment dans les derniers mois précédant la
réouverture, jouant ainsi sur une mise en tension et la création d’un « suspense »

avant I’inauguration.

En prévoyant une campagne de préfiguration autour du projet, dans la
presse ou de maniere digitale, on tend a anticiper les potentialités du projet selon
un angle choisi en amont. La préfiguration cherche a dérouler un fil rouge et a
plus forte raison de déployer la stratégie culturelle plus globale de I’institution

dans le respect des ambitions du projet initial incarné par le PSC. De ce fait, la
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stratégie de préfiguration se doit d’étre toujours dans 1’anticipation tout en étant
flexible. Cette double contrainte amene parfois la stratégie de préfiguration a étre
modifiée alors qu’elle a déja été initiée, voire a étre complétement repensée en
fonction du temps imparti. La préfiguration n’est pas une science exacte et la
difficulté réside alors dans la lisibilité du projet malgré les aléas de temps mais

aussi les changements structurels, matériaux et humains.

4.1.2. Une gestion impreécise

Dans le cadre d’un projet de préfiguration pluriannuel, il est d’autant plus
complexe de mettre en place des pratiques de gestion récurrentes et efficaces. Il
est nécessaire d’envisager de nombreuses variables dans 1’¢laboration d’une
stratégie de préfiguration et de s’appuyer sur un travail d’équipe et transversal
entre les équipes, ce qui inclus des facteurs structurels, matériaux et humains.

La mise en place et le suivi de la préfiguration est d’autant plus compliqué
du fait que les équipes changent régulierement et qu’il n’y a pas toujours de
passation entre les différentes personnes qui occupent le méme poste. Bien que la
stratégie de préfiguration soit globalement dessinée et reléve d’une structuration
plus globale, il faut alors aussi prendre en compte le facteur humain, qui va
potentiellement induire des changements dans la maniére de dérouler la stratégie
prefiguration a I’ceuvre. Aussi, cela peut induire différents délais ou des difficultés
a prévoir trop longtemps a 1’avance les contenus qui s’inscrivent dans cette
stratégie, puisqu’ils sont susceptibles d’étre soumis a des changements parfois
radicaux.

En effet, la stratégie de préfiguration s’appuie sur un assemblage de
contenus a la fois traitant du projet de rénovation ou de restructuration et de
contenus en lien direct avec les collections du musée ou encore sa programmation
culturelle et recoupe le travail de tous les services du musée, de la conservation au
service de mécénat. Il est d’autant plus difficile de suivre le déroulé opérationnel
de la préfiguration est souvent perturbé par des aléas du quotidien. De plus, cela
ne permet pas d’assurer un suivi de la stratégie de préfiguration mise en place ce

qui pose alors des problémes d’analyse et de potentiel développement de cette
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stratégie par voies numériques ou papier. Aussi, il faut souligner que ce processus
n’est pas visible pour le public, ce qui peut amener une mécompréhension de la
stratégie de préfiguration voire un désintérét du projet dans son ensemble dii a ces
difficultés de compréhension. En effet, le manque de données relevés dans le
cadre de ce travail en terme de réception de la stratégie de préfiguration participe
d’un manque a gagner en terme d’analyse sur le long terme. Il est vrai que la
préfiguration est d’abord un outil utilisé dans le cadre d’une réouverture et de ce
fait de la valorisation d’un projet dans un laps de temps assez restreint, mais force
est de constater que le travail effectué¢ en ce sens a vocation a servir sur le long
terme.

Ainsi, la préfiguration appelle un plan d’action précis et cohérent. Dans les
faits, c’est une mise en place interne et externe difficile, qui se doit d’étre toujours
en lien avec les autres membres de 1’équipe que ce soit dans le cadre du chantier
ou d’un autre service, et de ce fait trés modulable. Cependant, on constate que
dans la pratique, ce n’est pas toujours facile du fait de la difficulté de coordination

décisionnelle et humaine, de prévision et d’archivage.

4.2. Injonctions et objectifs : des facteurs limitants ?

4.2.1. Entre médiation et séduction

La préfiguration, bien que le terme soit peu utilis¢, traduit une volonté
assez marquée de la part des musées de « se faire une place » dans le paysage
culturel. Ainsi, la publication de contenus concernant le projet de rénovation ou de
construction couplé avec d’autres contenus semble plébiscitée afin de proposer un
contenu varié, a la fois éducatif et esthétique.

Si I’on reprend la définition du musée de I’ICOM datant de 2007 :

« Le musée est une institution permanente sans but lucratif, au service de la société et de

son développement, ouverte au public, qui acquiert, conserve, étudie, expose et transmet
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le patrimoine matériel et immatériel de I’humanité et de son environnement a des fins

d’études, d’éducation et de délectation. »**

Selon cette définition, les missions principales du musée sont la recherche, la
transmission de savoirs et 1’esthétique. On note que ce sont des points qui sont
mis en avant dans les stratégies de préfiguration dans le sens ou ce sont des
valeurs défendues par le musée en rénovation et de ce fait indissociable de la
maniére dont va se présenter le musée qui ne peut pas accueillir ses publics. Dans
la stratégie de préfiguration, cela passe par un discours institutionnel qui valorise
I’expertise du musée. En effet, on reléve dans tous les exemples, la présence d’un
discours « professionnel » de mani¢re a soutenir la Ilégitimit¢ du projet et
d’appuyer son intention mais qui de facto va limiter le pouvoir de réponse des
internautes. Ainsi, on constate qu’en filigrane c’est bien une stratégie de
séduction, et non de médiation, qui est a ’ccuvre ou le musée apporte des
connaissances sans forcément attendre de réponse. L’article de Noémie Couillard
intitulé « La page Facebook d’un établissement patrimonial : entre péche aux
publics et chasses gardées »**° souligne bien cette tendance paradoxale en pointant
les tensions qui existent entre définition et ouverture aux activités avec les publics
par les nouveaux médias. Appliqué a la stratégie de préfiguration d’un projet
muséal, cela se traduit par une propension a user d’images ayant un fort impact
visuel de maniére a se démarquer des autres. Jean - Michel Tobelem®® dans un
tableau explicatif compare le site culturel « traditionnel » et ce qu’il appelle le
« grand équipement de loisir culturel. » Le grand équipement de loisir culturel a
pour caractéristique d’avoir un profil ouvert sur le développement et la médiation,
avec une logique événementielle développée et une attractivité touristique
puissante. Le cas du chantier est fortement mis en avant dans ce genre de stratégie
mais comme nous l’avons vu, c’est également le cas dans la campagne de

communication de réouverture.

454 Conseil International des Musées (ICOM). (2019). « Définition du

musée » https://icom.museum/fr/ressources/normes-et-lignes-directrices/definition-du-musee,
consulté en avril 2020.

455 Couillard, Noémie. « La page Facebook d’un établissement patrimonial : entre péche aux
publics et chasses gardées », Poli, n°12, 2016, pp. 60-68.

456 Tobelem, Jean-Michel, 2011. « Les sites culturels au risque du loisir ou I’émergence des

« grands équipements de loisir culturel » » p.133-151. In : Chaumier, Serge, (dir.) Expoland. Ce
que le parc fait au musée : ambivalence des formes de [’exposition. Paris : Editions Complicités,
collection « Muséo-Expographie ».
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Ce phénomene, qui reprend directement des mécanismes du secteur de la
publicité, se décline dans le secteur culturel et est d’autant plus visible dans le
cadre d’une préfiguration. En effet, loin de seulement montrer un renouveau
architectural, un changement de paradigme ou wune nouvelle réflexion
muséologique, c’est véritablement un changement d’identité et d’image qui
s’opere afin de séduire par le visuel. Ce « supermarché des images » semble alors
aller a I’encontre des missions du musée, mais incarne bien une réponse aux
besoins contemporains des internautes et futurs visiteurs du musée : la recherche
du beau et de « I’instagrammable » tout en sous-tendant une volonté de séduire
sur le long terme. Ainsi, on voit clairement que le contenu « scientifique » et la
volonté de médiation s’efface (ponctuellement ?) pour laisser place a des images

percutantes.

4.2.2. La course au numérique

Apres avoir relevé des exemples représentatifs de la préfiguration par un
panel au niveau européen, force est de constater que I’utilisation des réseaux
sociaux est omniprésente. Dans le guide des réseaux sociaux co-publi¢ par le

Ministére de la Culture, on lit :
« Les réseaux sociaux présentent plusieurs opportunités pour les établissements culturels.
Nous I’avons vu, il y a I’occasion de se montrer sous un nouveau jour et de compléter son
positionnement institutionnel en jouant les cartes de la proximité, de la transparence et de
la réactivité vis a-vis de ses publics. »*’

Ce guide envisage les réseaux sociaux comme un média a part entiere, ce qui
concorde avec I’analyse présentée ici selon laquelle la préfiguration s’appuie sur
ces mécanismes. Serge Chaumier analyse les évolutions muséales et la place de
I’usager au sein du complexe institutionnel. Le rapport du visiteur au musée se
transforme et appelle des nouvelles formes de transmission et d’échange

expérimentation, interactivité, approches participatives et collaboratives se

457 Op. cit. Ministére de la Culture. (2014). « Lumiére sur les réseaux sociaux. Animations des
communautés connectées, guide pratique » consulté en avril 2020, p.50.
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répandent sous des formes variées (c’est-a-dire digitales) et I’institution muséale
fait face a de nouveaux défis.**

Force est de constater que malgré la multiplication des stratégies de
préfiguration uniquement sur des plateformes digitales, un suivi tant en terme de
gestion que d’archivage est difficile, voire impossible. Ce « prélude a

’interaction »*’

ne semble alors pas remplir tous les objectifs fixés par sa
stratégie :
« Poser des questions, susciter des débats, est une démarche intéressante et positive dans
ce sens, mais 1’engagement que les internautes sont préts a investir dans leur contribution
sur un réseau social « standard » est trés limitée : les commentaires sont courts, ne sont

pas toujours constitués de vraies phrases, et sont rarement des réponses argumentées ou

des questions constructives dans le but de participer 4 une conversation. »*®
« Séduits » par les publications proposées par le musée, les internautes n’estiment
alors pas nécessaires d’entrer dans un débat plus poussé. Selon

Jesus Pedro Lorente,*’

il ne s’agit pas seulement de recruter de consommateurs
virtuels, mais bien une participation a la vie du musée. « MuseumWeek » est un
festival international de muséologie en ligne pour les institutions culturelles*® qui
existe depuis 2014. A un niveau « micro », la MuseumWeek exemplifie bien ce que
pourrait étre la stratégie de préfiguration sur les réseaux sociaux. En effet, les sept
« hashtags » qui se répartissent sur la semaine, soulignent la pluridisciplinarité des
collections et forme un ensemble de thématiques et objectifs qui concordent avec la
plupart des projets muséaux. Aussi, on voit la potentialité du numérique qui
développe un véritable microcosme social, tout en notant une intégration a visée plus
participative qui semble efficace.

La préfiguration en cela traduit aussi une transformation dans la maniere
qu’a le musée d’aborder ses publics tant dans la maniere dont il s’adresse a eux que
dans sa propension a I’intégrer dans sa réflexion et d’interagir avec eux, qui reste

assez limitée pour I’instant.

458 Chaumier, Serge, 2013. « Evolutions des expositions et transformation des rapports entre
I’institution et ses publics », La Lettre de I’'OCIM, (150) [en ligne] URL :
http://journals.openedition.org/ocim/1297, consulté le 10 avril 2020.

459 Besset, Claire, 2011. L 'usage des médias sociaux par les musées : potentiel et réalisations.
M¢émoire sous la direction d’Yves Evrard, HEC Paris, p.73.

460 Ibid. p.74.

461 Mairesse, Francois, 2016. Nouvelles tendances de la muséologie. Paris :

La Documentation Frangaise.

462 Museum Week. https://museum-week.org, consulté en mai 2020.
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Conclusion

Dans le cadre de ce mémoire, nous avons qualifié¢ de « préfiguration » un
phénomene qui déploie, de I’annonce du projet muséal jusqu’a son inauguration,
des stratégies et des mécanismes qui définissent une présence et une identité forte

du musée en rénovation.

Souvent invisibilisée, la préfiguration se joue pour la plus grande partie en
coulisses : la stratégie de préfiguration est cependant bien présente et essentielle a
la vie du musée dans une période aussi charniére que la fermeture au public
puisqu’elle créé un espace transitoire, tangible ou de réflexion, vers la future
identit¢ du musée. Ainsi, nous avons constaté que la stratégie de préfiguration
constitue une véritable plateforme qui fraie un chemin vers une forme de
communication privilégiée et différenciée avec les multiples partenaires du
musée, par des procédés innovants ou par des canaux digitaux. La préfiguration
montre alors la partie « visible » du projet et contribue a conserver une place dans

le paysage culturel par des activités hors-les-murs.

On retrouve dans les stratégies de préfiguration les quatre indices du
spectaculaire selon Frangois Mairesse : 1’image visuelle et architecturale ; la
gestion, rationalisation et performance, I’événementiel et le ludique. En
s’appuyant sur ses attentes et en prenant a contribution les visiteurs dans une
logique de co-construction, le musée en préfiguration se positionne dans le

143 méme si ’on reléve

foisonnement d’offres dans un marché concurrentie
certaines limites dans la mise en place et la reconnaissance des stratégies a

I’ceuvre.

Le musée doit constamment faire ses preuves: avant son ouverture,
pendant ses travaux de rénovation et aprés son inauguration. La préfiguration,
symbole d’une stratégie événementielle et relationnelle, semble alors aussi
participer du renouvellement muséologique et muséographique, en ouvrant de
nouvelles perspectives dans la maniere d’appréhender le musée d’aujourd’hui.

Mais la préfiguration est surtout une maniere d’investir et de mieux comprendre,

463 Op. cit. Ballé, Poulot, 2004. Musées en Europe, une mutation inachevée, p.285.
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sur le long terme, les relations qu’un musée entretient avec le public tout au long

de sa « vie » du musée tant au niveau intellectuel, communicationnel, que humain.

Le musée polymorphe** de demain témoigne d’un long processus de
réflexion : on constate que le succes d’une stratégie de préfiguration ne tient pas

seulement a son caractére culturel, mais aussi social, politique et gestionnaire :

«Le futur des musées - et leur succés - dépendra de leur capacité a préserver leur
vocation patrimoniale, & maintenir leurs objectifs culturels et sociaux, mais il aura
également pour fondement une amélioration de leurs modes de fonctionnement. La
maitrise de ces différents paramétres suppose la gestion du passé, une projection dans
I'avenir, une volonté de concertation et de coopération ainsi que l'acquisition d'une
expertise en matiére d'organisation. C'est pourquoi l'organisation est un enjeu majeur des

musées de demain. »*%

464 Grenier, Catherine, 2013. La fin des musées ? Paris : Edition du Regard, p.83.
465 Ballé, Catherine, 2003. « Musées, changement et organisation ». Culture & Musées, n°2, p.29.
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6. Annexes

6.1. Visuels

6.1.1. Exemples européens
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Ruhrmuseum,a Essen. Entrée par 1’escalator et vue du batiment © Michael Rasche

Modules contemporains devant le Wien Museum © Museumsquartier
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Passerelle La Belle Liégeoise, qui relie le centre-ville de Liége et La Boverie © Ville de Liege

« Yellow container », Kunsthalle Karlsplatz 1992-2001 © Adolf Krischanitz
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Simulation du Musée Lorrain apres les travaux. © Dubois & Associés

Belvédeére du nouveau batiment du musée de Cluny, mas 2019 - photo personnelle
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6.1.2. Humboldt Forum im Berliner Schloss

ue du chantier (fagade est) depuis la Humboldt-Box,
novembre 2018 — photo personnelle
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Vue du chantier (fagade nord) depuis la Humboldt-Box,
novembre 2018 — photo personnelle

_ _Humboldt-Box, aolt 2015 © Humboldt-Box Berlin

Vue de la Humboldt-Box depuis le Lustgarten,
février 2019 — photo personnelle
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Installation Humboldt Forum Highlights # 3 (Federmadonna) a la Geméldegalerie, février 2019 — photos personnelles
(face et dos)

Vielan Diank fur Ihre Spendet

Monika Abel
aus
Berlin
Gesamtstein in der Fassade Schlossplatz
R265

Pierre de taille sur la future fagade du Humboldt Forum © Férderverein Berliner Schloss e.V.
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Communication autour du Humboldt Forum Highlights #5,

(Friedrich II1.), station de métro Hackesche Hofe,
février 2019 — photo personnelle

HUMBOLDT
FORUM
HIGHLIGHTS

ERLEBT - ERZlI-IlT BEHAUPTET
EIN GESPRACH UBER METHODEN DER GESCHICHTSERZAHLUNG

EXPERIENCED - RECOUNTED - CLAIMED
CONVERSATION ABOUT METHODS OF HISTORICAL NARRATION

Humbaldt Farum Highlights #5

ERLEBT - ERZAHLT - BEHAUPTET/
EXPERIENCED - RECOUNTED - CLAIMED
DE Wahrheit wird schiedlich erlebt, Mo in /Host PAULA 0. HOCH,
und je nach Ziel und I i in B Sch !
auf ‘hiedens Art und Weise 1 ist Be actress
in mondlichen Erzihlungen, schrifilich in
Briefen, in Z g gen, durch owmmullll.Il.
Tweets, auf inObjek-  Gesch ke Berlin/

ten, manifestiext in Statuen oder auf Wiki-

pedia. Der Informationsfluss findet oft nach

besten Wissen und Gewissen statt, genauso

CEQ

sich liber
d

oft jedoch wird di

wnd verkiirzt, um i der di

verdreht  Method

eines anderen zu forcleren. Das gab und gibt

esin allen Kulturen und zu allen Zeiten. Wie

jedoch wurden frither Geschichten welter-

WIIT w-elche spe:tellen Prskﬂlm\ ul\d
des

5 /The following
peaple talk about methods and half-lives
of historical narration:

HAHS BLOCK. MORITT REESEWIECK &
MARTIN DUSPOHL iiher Revalutionen der

nibtasheuw'?\'ﬁevlérdvn '_, isse ither-

haupt als Wahrheit interpretisrt?

EN Truth is experienced and interpreted dif
ferently, and differently communicated de-
pending on the aim and intention, whether
in verbal anecdates, written in letters, news-
paper articles or tweets, or eaptured in pic-
tures, enpawd on nbgen.s. manifested in

it und der i

about Revolutions Past and Present.

FRANZISHA HEINE & NIKOLAI 6RUBE wiber die
Kriegsvase und die Chronisten unserer
Zeit. /about the Mayan war vase and the
chroniclers of our times.

mmmnwm Uber die
Statue des Kurfil 1

it The flow of

H.enmlramube!nﬁa‘ud

and to the best of the initiator’s knowledge,

muomunmhahomnipuhmd.die-
of

d die Insze g von Hetrschern
und Eliten in duGuc‘nh:hhwhrbihung.!
abaut the statue of Prince-Elector

Iland b A elites

one’ammt&.ﬁmd’mhm That
18, d

andnallﬂmu Burhuwm\emdeuom-

mmwdmmmwmwwm

How T preted struth at all?

A Vi

Support papier conférence Humboldt Forum Highlights #5 (Friedrich I11.), 2 février 2019 © Staatliche Museen zu Berlin et

Humboldt Forum im Berliner Schloss
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Installation Humboldt Forum Highlights (Grabrelief) a
I’ Altesmuseum, novembre 2018 — photo personnelle

Cet objet incontournable n’a pas fait 1’objet
d’une campagne de marketing spécifique ni
d’une conférence, cependant un flyer a été
développé et suit les mémes codes couleurs
et codes muséographiques que les autres
Highlights.

MEMORIAL FOR THE DEAD IN WHITE — ROMAN
SEPULCHRAL ART MEETS INDO-MUSLIM GRAVE SLABS

BUJARAT (INDIA], APPROX. 147H | 15TH CENTURY CE, JAGOR COLLECTION.
ACQUIRED BETWEEN 1873 AND 1876, INY, NO. | 2703,

MUSEUM FUR ASIATISCHE KUNST. STAATLICHE MUSEEN ZU BERLIN

PROBABLY GUJARAT (INDIAL APPROX. 14TH | 164 CENTURY CE, JAGOR COLLECTION.
ACQUIRED BETWEEN 1873 AND 1876, INY. KD. | 2704,

MUSEUM FUR ASIATISCHE KUNST, STAATLICHE MUSEEN ZU BERLIN

KILWA KISIWANI [TANZANIA| FRONT: I4TH—16TH CENTURY CE,
BACK: 10TH CENTURY CE. ACOUIRED 1301 INV. NOD. il E 3684,
ETHNOLOGISCHES MUSEUM. STAATLICHE MUSEEN TU BERLIN

| s o i
e i ok

that white weas also nted for the ed i

partat, high ! : ik

lalamic warid. . Weran wreabagea depwtiog the buged of blades
SR defor e theiingmy oy Suspider Svd remary CE

Aavery P 2k L
HUMBOLDT ‘otils Madenlagcy b basn delcles o (st
FORUM i i

ns In theis
i the Indian port of Khambhat abi pea-

FO
HIGHLIGHTS by thee sun god, Helion.

mers. These were embellished with the fine relief de-
cor of Musfim tradivion, using motifs of niches and  Maibds Sl s K Kiward, fesaris, sl
arches. and calligraphy. In accordance with the ldla-

‘mic ban on images, howeves, Fay T fig:

* Stastiicha Maseen u Berlin :
' s alm
BERRes s

Support papier Humboldt Forum Highlights, Graverelief, 2018 © Staatliche Museen zu Berlin et Humboldt Forum im
Berliner Schloss
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Evolution de la page d’accueil du site internet entre septembre 2019 et mai 2020 (captures d’écran)

STORIES WHAT'S ON PALACE DONATE | DE

HUMBOLDT
FORUM
IM BERLINER SCHLOSS HUMBOLDT FORUM EVENTS

SEPTEMBER 16, 2018

&5 PHOTO GALLERY: “STILL YOUNG AT 250!
CELEBRATING THE BIRTHDAY OF ALEXANDER VON

HUMBOLDT"

Qo w &
OHUHBOLDT
FORUM

Ende 2020 eroffnet das
Humboldt Forum ...
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6.2. Musée Carnavalet — Histoire de Paris

6.2.1. Site internet actuel

Page d’accueil site internet du musée Carnavalet — Histoire de Paris, décembre 2019

© Musée Carnavalet — Histoire de Paris

| REC=ERCHE | [ENIES
Carnavalet

LEMUSEE  COLLECTIONS  EXPOSITIONS  ACTIITES  PROFESSIONNELS

ouvrir sur le site Intern:
’r—ﬁ._—“ft:sur les réseaux sociaux

"}::. BN (il

LES COLLECTIONS INFOS FRATHAIES

MUSEE CARNAVALET
P ) .
‘ -,
- Participes b la campagre dappel aux dons pour 8

Le musée Camavalet et e pour rénovaion [usa u
- DRcoUvIeE oS 3cTiVites Rors B8 murs ot natre offre
Lam; utse de
Swigﬂmﬂs-‘ﬁﬁl restauration des enseignes du muses Camayaet -
i i

pour les groupes pendant lowte 1a durke des Bravaux

prevemps Z020. Pendant &3 femeture
Histoire de Paris | Four la premitne fis, ke musée lance un

* Archdologle ¥ Cabiner der arty graphigues apgel aux dane pour 13 iesiauration ce 20 erssignes de 63
collection Pour pamcipar
* Envelgmes b Mugueries et modéles J'urehifecture i 'f.ffr.r.ﬁf." TP Estaea Jes-ansaKnes

* Mabillyr * Mayen Age e

¥ Numivmatigue ¥ Objets dard of dhiviwire Rejoignaz-nous sur ks rEseaLs somiaun

Pages « Collections » site internet du musée Carnavalet — Histoire de Paris, décembre 2019
© Musée Carnavalet — Histoire de Paris

Carnavalet et P

LEMUSEE  COLLECTIONS  EXPOSITIONS  ACTIVITES  PROFESSIONNELS

& Putszus.

Wiliette

Pasquier, Robin ot
Bauaran

LES DEPARTEMENTS

¥ Archéningic Cubines dex arts graphignes

* Enseignes Maqurttes ot madiles d'arekitecture

» Muobilier Muyen Age

* Numismarigue ¥ hfers of'er or o hivroire

* Peinmres Phosographies

¥ Seujpmres

Programmsation individuells |
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Carnavalet

LE MUSEE COLLECTIONS EXPOSITIONS ACTIVITES

|EN[ES

PROFESSIONNELS

Portrait de Juliette Récamier (1777-1849)

Frangois Gérard

(1770 -1837)

Wusée Camavaist - Histolre de Fans
Vers 1805

Huile sur lode

Hauteur: 225 cm Longueur: 148 cm
P 1581

Drate Facouisdion 17 avril 1860

Le porirail de Madame Récamier, peinl par Francols Gérard est 'un des plus beaux labéealx du
musée Camavalel La beaule et e charme de Julietle Récamier (1777-1844), épouse dun riche
banquisr, |ui suscigrent une fowe dadmiraieors, parmi lesquels Chateaubrand. dont elie fut
I'egérie curant plusieurs décenmies et jJusgu'a sa mort.

Le modéle et représenié dans une pose alanguie, aliongée sur une chatss « Erusgue », dans un
néCor qui FApPElle Celll dune sadle de bain antique. Elle TUE TUne des premi2res a se meubier en
style "Btrusque” of & s'habiller "3 la grecque”, sous le Directaire, ef joua de oo fail un rdile non
négligeatle dans 13 diMusion du goll pour MArtique qui aliz prévalolr seus TEmpire. Le chel-
d'muvre de Gerard, pour nous qui n'awns pas conmi le modele, semble rendre admirablement
compie de 5a beauié et de son charme | = La vEnié ne peut alker plus loin, £crit un joumalists du
1emps, €t elie est 5! SEQUISANtE pour Fosil 1 pour IIMaginaton qu'elle prodult wout remat de Fioéal. »
Ce 1ableau a owoeurs passe pour le paradigme de I'esort ou Consulat e & ce tire || it — et est
toujours — abendamment reproduil Buss! Dien par k2 minialure cu par lestampe que par des
Inerpretations en trds dimensions en lere-cuite ou en porcelaine

Juligtts offfit |z tolke au prince Augusts de Prusse, amoureux sconduil, en 1808, « Pendant des
heures entieres, i crivait le prince, je regarde ce portrait enchanteur, et je réve un bonheur gui
00l SUNPESSET tout 08 GUE [TM3gNAT0N DEUt O e PIUS OSICIeu ». A 13 MOr T ARJUSEE, en 1843,
la tolle fut rendue & Mme Récamier. La Villz Facheta & ses hértiars en 1860

ATintérew du musée, on semomme plaisamment ce lableau « 13 Joconde de Camavalel ».

Salle ; Salla 115
Coflection : Peinfures
Mode d'acquisition : Achat en vente pubbgue

Détail d’une fiche d’objet incontournable « Portrait de Juliette Récamier » de Frangois Gérard, site internet actuel — mars

2020 © Musée Carnavalet — Histoire de Paris
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6.2.2. Nouveau site internet

S MUSIE HISTOIRE

Page d’accueil, futur

DE PARIS CARNAVALET raends @ site internet — janvier

COLLECTIO

n urbium 1 leuciae cifere I, quam
uchatur castncius modiguacdam p

LES COULEURS DU CIEL

Peintures des ég de Pans au Xvile siecle

VENIR AU MUSEE CARNAVALET

Ouvert du mardi au dimanche, Musde Carmnavalet
de 10000 3 18h00 23, 1w e Sévigne 75003 Paris

Informations praticies Tél +33(0)1 44 59 58 58

ACTIVITES & EVENEMENTS — offracutturslia — Aganda

Lif{{j %3 775

.i|! I¥:
Lutébe, lne
galla-romai

,2020 © Musée

4 'ICamavalet — Histoire de
- Paris
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Banniére et menu déroulant « Collections » futur site internet — janvier 2020 © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

Publics ~  Frangals ~ >

Le nouveal p

Lo parcours @ hauteur

Collections

Ouvert du mardi av dimanche,
de 10h00 3 18000

Détail du bloc « Les ceuvres incontournables » futur site internet — janvier 2020 © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

LES CEUVR
INCONTOURNABLES

Portrait de Moligre dans le
Mic
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Détail d’une fiche d’objet incontournable « Portrait de Juliette Récamier » de Frangois Gérard, futur site internet — janvier

2020 © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

Mens MUSLL HISTO!RE
- DE PARIS CARNAVALLT

Apcued = Calloction = Portralt de

PORTRAIT DE JULIETTE
RECAMIER (1777-1849)

Frangos Gérard (1770-1837)

avalei Lin besurié o le charme de Julitie

e riche hanquier, k

‘admicatieurs, parmi lesguels Chateaubrand, dont elle fut Pegdrie durant

nl

5 CACHNNIES 61 JUSGLA 58 mor

Le modile
» dhrusque
Elle fut l'une des

1 gre chaire, et [ous de o fall un

dans ka diffus

n th godt paur LAntique gul allait prévalor o

Le ched-deuvre de Gérard, pour nous gui riavons pas connu e modéle,
semile rendra admirablement compte de 53 besuté &1 de san chame

« L werité e peut aller plus loin, éerit un journaliste du temps, ef dle est

epestations an t

iette affrit la

tere-cLste o en porcesine, e nia pne

@, Himoures dcondult, en 1808, « Peadan des heu

ul dcreait lo prince, jo rgarda co portrad anc at je rivg

ut qui doil supa: i ce gue limaginatian peul affric de plus
déliciai = & la mort dAuguste, an 1843, Ia toile fut rendue & Mme

Récamier. La Ville facheta &

roen 1860 A Fintérieur du musés,

an surnomma glaisammant ce tableau + |a Joconde de Camavalnt »

ADIPISCING ELIT S

Tous los musées de i Ville de Paris

HISTO'RE
DE PA

o foule

Agenda

PIRITUS CONSORTES

PARIS

mardi 07 mai & 10K00,
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6.2.3. Partenariats hors-les-murs

Espace Paris Rendez-Vous — inauguration 11/03/2019 © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

. Musée Carnavalet £
19e @ @Paris1%e - 11 oc

Mairie du =
y L@y ject est en cours de ré
e

l'inauguration de la fresque avec i

sation rue Mathis | RDV demain pour

Vous &

Outings Project - Mairie du 19° arrondissement (compte Twitter) — 11/10/2017

Meilleurs voeux

Les équipes du musée
Carnavalet-Histoire de Paris, de la
Crypte archéologigue de lile de la Cité
et des Catacombes de Paris
vous souhaitent une

bonne année 2018! Carte de veeux muse Carnavalet — Histoire de

g e munte Camavabet est actueliement ferme por rénavatian Paris 2018

I rouyrana ses portes au public fin 2019,

A voir, mars les m
19%= arrondissement o

au 34 ruse Mhashis dans le

eablem de Lous
Tarviste juifan de C
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—

The Wesieen & Bsihicen Gl

Exposition « Paris 1900 City of Entertainment » - Cincinnati Art Museum (mars 2019) © Cincinnati Art Museum

museecarnavalet + Abannéfe)

£5 Gans um
21es et spectacles

) Aimé par legroupesmy et
297 autres personnes

Salon du Livre 2019 —27/03/2019 © Salon du Livre

Musée Carnavalet £ @ museecamavalet - 11 mars

L'expo 'La police des Lumiéres' commence aujourd'hui! Pour tout savoir sur
le sujet, filez aux @A watFr et découvrez I'histoire de l'ordre et du
desordrel Ps:ce n de découvrir 5 ceuvres de nos collections que
nous prétons!

Exposition « La Police des Lumiéres » aux Archives Nationales (11 mars 2020) - Compte Twitter
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6.2.4. Publications réseaux sociaux

6.2.4.1. Autour du chantier

Publication Twitter - 27/09/2016
il Musée Carnavalet@ @muscecarnavalet -
Clbauy on g - . o :
o Troisieme et derniere semaine de I'exposition # i
#museecarnavalel ! | fait beau, venez nombreux ! {

w

Q2 tl 25 & il il

Musée Carnavalet - Histoire de Paris +« Publication Facebook — 02/10/2016
ctire 2016 - G

[Message de Service]
C'est e clap de fin

Le musée Carnavalet 8 fermé ses portes pour des travaux de rénovation
|usqu'en 2019 et c'est la fin d'une époque pour beaucoup d'entre nous. Bien
s0r, nos réseaux sociaux. le fulur site internel saront |& pour faire vivre les
collections durant la fermsture, ainsi que nos visites hors-les-murs !

Merci & toutes et a tous de votre fidélité, aujourd'hul, vous nous avez fall un
immense plaisir, car vous avez été plus de 1500 & venir nous voir une
demiére fois !

A bientat.

parismiisees @ + Abonnd(e)
Musée Camavalet - Histoire de Raris

@ parismusees © L+

Publication Paris Musées (Instagram)
-07/10/2016

a aleksanderlyakhoy Domage!

9 banourjamie & @& 5

Qv A

pal museecarnavalet e
423 aulres personnes
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Publication Instagram — 26/10/2016

= museecamnavalet - Abonnée)

e museecarnavalet [ musée st
désormas feme s public depuis
PIEsCUE un Mais. mais Nous sommes
toujours k3 1

weamavalet #staytuned shorslesmurs
#dunouveaubientot

" emzeholce How cute o

sEpanche

. 1000eak1000 Baautiful phetol

oQv W
s | Aimé par parigramme £t
_JI 183 autres personnes

Publication Facebook — 14/04/2017

wer - Musée Carnavalet - Histoire de Paris
oéFaRs. 14 avril 2017 - &

Retrouvez le cycle de conférences "Histoires haussmanniennes" au Pavillon
de L'Arsenal, mercredi 19 avril a 19h.

Au programme "Les démolitions haussmanniennes au service de
'archéologie" par Sylvie Robin, conservatrice des collections archéologiques
au Musee Carnavalet.

Entrée libre et acces libre a I'exposition "Paris Haussmann-Modele de Ville"

RNAVALET HORS LES MU 1oavnizor7a 19n

Cycle de conférences « Histoires haussmanniennes »
en partenariat avec le Pavillon de I’Arsenal Les demolitions haussmanniennes

au service de |'archéologie parisienne

Les démolitions haussmanniennes

* le Second Empire apparaissent en France les pré
1 service de I'archéologie parisienn¢ ; "~"77 acliviibone saus Finpusies Pad

Par Sylvie ROBIN ciétés savantes. Au méme moment les grands t
Conservatrice ;..{mm archeiogiques i & Paris par Haussmann vont déclencher les plus gt

au musée Camavalet-Histoire de Paris. vertes archéologiques.

= : a lParchitecte et archéologue Théodore Vacqui
fle ces travaux pendant prés d'un demi-siécle, qu
.. | révélation des monuments disparus du Paris anti
. .. val dont les Arénes de Lutéce et la grande nécropc
e ins....

ROBIN, conservatrice des collections archeclogiques au
alet-Histoire de Paris.

ycle "Histoires haussmanniennes

Al Davillan da PAroanal
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Publication Facebook — 08/11/2017

A Musa& Carnavalet - Histoire de Paris
7]

Couleurs d'automne dans le jardin du muséa Camavalet-Histoira de Paris

Le musée actugliement farmé pour rénovation réouvnirg ses portes au
public & la fin de 'année 2019,

33 commentaires 43 partages

Q0%

Publication Facebook — 30/01/2018

wpo Musée Carnavalet - Histoire de Paris

ahRl 0 januisr 2018 - G
Ce soir, la conférence « Les peurs et |a Révalution » a été menée par
Guillaume Mazeau 3 la Concisrgene & l'occasion de (itindrance de
l'expostion "Gouverner avec la psur  |a Terreur (1793 1794)" r2alisés par
das étudiant-e-s d'histoire de Sorbonna Univer Paris 1 Ps ]
Sorbonne en partenanat avec le musée Carnavalet - Histoire de F’an- ella
Parisienne de Pholographie, & voir jusqu'au 14 février 2017
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Publication Twitter — 04/10/2018

: Musée Carnavalet@ @museecarnavalet - 4 oct. 2018 s
SFRE LE MUSEE CARNAVALET EN RENOVATION

“Carnavalet, qui fait |la joie des amoureux de Paris, est la piéce maitresse de
ce plan de rénovation..." #Histoire #Paris

A lire dans @LeParisien_75

Paris : le musée Carnavalet fait sa révolution

C'est le plus gros chantier culturel actuel. Fermé depuis 2016, il devrait
ouvrir a la fin 2019 aprés 50 M€ de travaux.

&’ leparisien.fr

=

€) T 18 Q) 44

Publication Instagram - 14/10/2018

museecarnavalet »+ Abonné(e)
Musée Carnavalet

museecarnavalet Le musee
Carnavalet — Histoire de Paris en
rénovation

Les premiéres images du chantier

¥

« Les stratégies architecturales que
nous utilisons pour les musées neufs
ne sont pas adaptables dans le cas de
rénovations de musées anciens. |ci,
nous entrons dans les pas de gens

e P T P, PRP SRR

oQv n

0 Aime par louvrepourtous et
277 autres personnes

Asouter un commentaire..
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Publication Instagram CAUE — Visite de chantier 02/04/2019

caue_de_paris * 5'abonner
Musss Cama

t - Histoirs de Paris

Taue CaUe_de paris Visite de chantier du
T musée Camavalet

Dans les coulisses de la Ville..

+parisfaitparis #architeciurs

#parsmusees

Qv A

s AIME par museecarnavalet et
26 autres persannes

@ parismusess @ » Abonnée) o

CONECTIONS DIUS 3CCESSIDIES @ TOUS 185
visiteurs, tout en gardant le charme si
particulier qui caractérise ce musee

W Restauration en cours du
@musescarnavalet © Paris Musées -
Photo Antoine Mercusot

#parismusees *museecamavalet
=hiztoiredepariz #carnavalet
#igersparis #patrimaine ¥museurniife

Qv H

e AIME par museecarnavalet et
1742 autres personnes
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6.4.2.2. Les nouvelles publications thématiques

Publication Instagram musée Carnavalet — Histoire de Paris — 09/03/2020 :
Mise en valeur de la section 2 du futur parcours

"Sgw  museecarnavalet + Abonné(e]
o museecarnavalet L'(ELIVRE DE LA

SEMAINE

Datant des 2e - 3e siécles, ce visage
masculin est exceptionnel, car rare
représentation humaine peinte
découverte en contexte de foullles a
Paris. Plus habituellement, dans la
ragicn, les décors peints de lz periode
s A partir de ce
fragment, et en observant le
traitement du visage, on peut affirmer
qu'il y avait des artisans de qualite
dans Lutéce et souli 2 £l
goit raffingé des commanditaires de
ce décor, D'aprés les dimensions de [a
téte, le personnage avait une hauteur
totale d'environ 85 cm.

Franmont de neintire murale d'ine

oQvy N

wl Aimé par carolelz et 633 autres personnes

museecarmavalet * Abonné(e)

museecarnavalet Paris, fabrique
d'imaginaires

2phant place de la

écide de faire
aine monumentale
lace de la Bastille, le projet est
confié a Jean-Antoine Alavoine qui
prhant en bronze

ré portant un howdah

NS prévues sont

es: 24m de haut sur 16m
. La premiére pierre est posee
écembre 1808, pour la date
niversaire du sacre, puis en 1814
une maguette grandeur
platre est installée surla p
chute de I'Empire, les travaux sont
arrétés mais la maguette reste

QY N

1145 Jaime
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Publication Twitter 31/03/2020 : éphéméride en lien avec I’histoire de Paris et les collections du musée

Musée Carnavalet @ @museecarnavalet - 31 mars N

virans.  Le 31 mars 1889 la #toureiffel est finie aprés 2 ans, 2 mois et 5 jours de
construction, avec ses 300m, elle est alors la plus haute tour du monde!
Durant les 6 mois de I'expo universelle 1 953 122 de visiteurs s'y pressent
pour I'admirer et découvrir une vue sur #Paris inédite!

Publication Twitter 19/03/2020 : la thématique « Saviez-Vous Que ..? » met en avant des anecdotes historiques ou en lien
avec les collections du musée

- Musée Carnavalet @ @museecarnavalet - 19 mars v

aERe  #Saviez-vous que #MarcelProust a composé la majeure partie de son oeuvre
#enfermeé dans sa #chambre a #Paris? Il Dort le jour, travaille la nuit; durant
les 15 derniéres années de sa vie il écrit la majeure partie d’ "A la recherche
du temps perdu” installé dans son lit une place.
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Campagne de restauration des enseignes — septembre a décembre 2019

&COM MY ON DECOUVRIR LES PROJETS LANCER UN PROJET COMMENT ¢4 MARCHE schierchiar sir be site Q )

Crnsisren

Accuail » Découvrir fes projets » Campagnes » Restawer les enselgnes du musés Camavalet

Restaurez les enseignes du musée Carnavalet

Participez & la restauration de 20 enseignes du musée Carnavalet - Histoire de Paris

€ collectés sur un objectif

Restaurez les eignes du musée Carnavalet - campagne... L s 3 2 e
Aregarder .. Partager 1 89 sk

RESTAUREZ

PROJET REALISE !

n
229 donateurs @ f';r"llp:fge

Musée Carnavalet - Histolre de

©®

PARIS Paris / Paris Musées
i
=t @  Pars

23 YouTube

FL: Lesoons donnent droit
S 3 une réduction flscafe
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https://www.commeon.com/fr/projet/restaurez-les-enseignes-de-carnavalet?fbclid=IwAR2NAfohVnMiHOkIyToaP_p-mbw1-Gw77w8uG_pG5MezCbVH7v-1Nf5zkmM

6.2.5. Visuels du chantier

Plan du musée Carnavalet — Histoire de Paris rénové (2015) © Snehetta
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Fiostrusturation kpire i
RDCE * |

B #etrusturaticn ourda ._ﬁ @ﬁ!
; %I R+3
ﬂ\

Zene llvrte brate
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nmme e
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i
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gy
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Plan du musée Carnavalet — Histoire de Paris selon les degrés d’intervention (2018) © Musée Carnavalet — Histoire de

Paris

Frangois Chatillon Architectes - Vue salle des enseignes (juillet 2016) © Frangois Chatillon Architectes
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Frangois Chatillon Architectes - Vue de ’accueil (juillet 2016) © Frangois Chatillon Architectes

Visite de chantier (26/11/2019) - Vue de la restauration de la cour intérieure et vue sur le nouvel accueil — photo personnelle
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Visite de chantier (26/11/2019) - Nouvelle implantation des vitrines au sous-sol — photo personnelle

221



Visite de chantier 2019 (escalier Snehetta) © Frangois Chatillon Architectes

Agence Nathalie Criniére (capture du site internet 24/05/2020)

agehi’e i
Scénographie
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Carte de veeux 2020 © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

exposees
sur d'enfant.

2020 Réouverture

du musée Carnavalet Histoire de Paris
Le musce el ses équipes vous souhaitent
une heureuse année.

N PAREE ARNAVALET
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6.2.6. Dossiers et communiqués de presse

Musée Carnavalet — Histoire de Paris (septembre 2018). « Le musée Carnavalet — Histoire de Paris en rénovation »
(brochure de presse) © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

page 1/6

LE MUSEE
CARNAVALET
HISTOIRE DE PARIS
EN RENOVATION

! REOUVERTURE FIN 2019
I DEBUT 2020
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Musée Carnavalet — Histoire de Paris (septembre 2018). « Le musée Carnavalet — Histoire de Paris en rénovation »
(brochure de presse) © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

page 2/6

Salons La Riviere et} S 8 Wolech Muste Cornavalet.

LES ENJEUX
DE LA RENOVATION

le muste Carnavabet — Histoire de Paris est le plus ancien muste
de L Ville de Pariz, Ses collections, qui comprennent plus de
32000 muvres en font Fun des peincipatoe musées frangais.
Tableaux, sculptures, mobilier, boiseries, objers dare
décoratif, enseignes, photographies, dessins, estampes,
affiches, médailles, monnaies, objets d'histoire, collections
d'archiic] ogie

sont prézentés dans un cadre historique
excapeinaned, Le visiteur voyage 3 travers Paris, de |z Prihistoice

2 nes jours.

la rénovation du musée Carnavalet — Histoine de Paris a pour
ohjet de renfoecer et valoiiser son Tdentit et son yonnement.
Plus pricistment, elle vise les objectifs suivants:

vames  situer et contextuafiser les crwres, misu
présentées et restaurbes b oas échéant, évoquer les grandes
Figures et pessonnalits de Fhistoire de Paris.

W fzstzumny st metem aus normes kb batimane TriGLe

mettne a normes de conservation preve ntive, de sécurité et
de sireté, créer des rézerves, £laborer et mettre en oewvre une
stabiigie yriaviiopie fhe gt e yigiaci el prblicoiat des
coflections, participer de la rationalisation des activiees et
services,

W Primate sccemibilith du monée § toos oles nouv e
espaces de circulation sont sdapeés su bitiment. Ls Snovation
e e T vt ok et Pl i el e bt
de vistte, jusqus son acoks am: jardins.

® Mertre en muvre une sffre cults vants - adapter

et renowveler Foffre et les servioes pour répondre s olutions

des pratiques et des usages, gEnératrices dexpériences et de
comnaissances.

EN COUVERTURE: 1a restazration e la cour d"himnesr de Mhiiel
Cornavist 3 bénEfacié Ao soatien ds rinistive de 1z Colture el de 10
Tnmmuniction [DRAL fie de Fras 8ela Fandstion Tokzi daneie
3 dE Jon partesarat e I ion &2 pEtTmeine.

®Maftre d'revre | Christiane Schmackle Mollard, ACMH, 3ot Jom,
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(brochure de presse) © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

page 3/6

Protection Sz déme e 13 paizduse merals de 1l ier
die Leymes avant infesvestion du gros cavre, €€ 0T
& Colombe Turel.

Le projet
architectural

Installé dars bes hitels Camavaletet le Peletier de Saint-Farpeau,
au coeur du Marais, Fun des rares guartiers o ke pazrimoine
architectural = écé épargné par fes grandes percées
haussmanniennes, ke musée Camavalet — Histoire de Paris a
accuilli envinan 500 oo visiteurs par 4 avans sa femmetue. Sur
le plan patrimonial, Fincérée majewr du site a justifie sa procection
au titre des Monuments Historiques et du Plan de Savegarde et
de Mise enValeur du Marais.

La mstauration et ka restructuration partielle du musée 2 éué
«confiée 3 Fagence Frangois Chatillon. Larchizecs en chef des
Manuments Historiques dédie son activité 3 la restauration, &
Paris, des grandes muvres du patrimoine architectural (Grand
Palzis; Ecole Nationsle Supériecre des Beaus-Arts de Paris._.|
airni que des bitiments forts e emblématiques duX D et du X0
sidcle (Cite de Befuge de Le Corbusier, Piscine des Amiraus f Henri
Sauvage, Arc de Triomphe....). I| Saztache 3 rendre vivant Mhéritags
de (5] patrimaine{s). Ls cour dhonneur restavrés en 3015 3
constitud ure prmitne étape qui sers suivie dautes inerventions
e restaimation des fagades sur rue et sur cour®.

Chanties Se MeSCVILion = CoOFS, SScembee oo, Fhoto

Pour b projet de rénovation du musée Camavaler — Hiszoire de
Pasis, Fagenoe Frangois Chatillon Architects est associée 3
Snohetta, agence imternationale darchimctue et design baste 3
Osdo {Morvige ] qui razmmble architeces, paysagiszes, anchitectes
dinsisienr, designers, cherchewrs ex artistes, et 3 Fagenoe NC
(Mathalie Criniéne), specisliste dans s mises en scéne
dexpositions et de pacours muséographiques internationzkment
reconmus.

Respectant ke site patrimonial, Fintervention architecturale
permettra s restauration de phusieurs fagades ez de retrouves toue
au dong du parcours des vues sur bes jarding et espaaes wrhains
extérieurs ; & circulation plos confortable et fuide Favorisera une
décoanverte continue et progessive des collections du musée
Carnavalet — Histoise de Paris.

Musée Carnavalet — Histoire de Paris (septembre 2018). « Le musée Carnavalet — Histoire de Paris en rénovation »
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Musée Carnavalet — Histoire de Paris (septembre 2018). « Le musée Carnavalet — Histoire de Paris en rénovation »
(brochure de presse) © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

page 4/6

Le nouvel accrochage
de la collection

e nowvel accrochage de |a collection est congu comme un “3gon "-'h’mmm
i Thiiniee de Parls et des Porislens e plein aear
e la cupiitale

woyage authentique dans le passé et le prisent de Paris.
lexposition permanente valorisera les colle ciions exceptionne les
du musée Carnavalet — Histoire de Paris en les rendant plus
accessibles 3 tous: Le covur historigue du musée, 3 savoir le
premierétage de Mhitel Camavalet qui prisente les ewe prionnelles
period rooms sera peu modifie.

Quelques pricsités do nouvean parcours ©

m Introduirs & I'histaire de |z Ville de Paris et 3 Thistoire du
e, &n Emoignage de reconnaissance ermers ks dansteurs
et en interaction aver les Parisiens.

= Redon

place sus collectio rhiologigues

r Eoute

avec la cation de nowvelles salles consacrées 3 Fhistoire de
Paris, du mésolithique [phoo-fooo avant nooe &re} au Moyen
Age.

® Rétablir |2 cobfirance chronolagigue de peried moms {(une
perind room est ore mstitution ouw sne reconstituzion & en décor
ingériewr illestramt une periode donnee), et inzégrer le Fruit des
mcherches les plus récentes en histoire et histoire de fare
{sakon de Claude-Nicolas ledous, lustres patrimoniaw...]. les
periad roams, qui ant fait & renammée du misste, seront mises
en waleur par des mstaurations et dans certains s une nowvells
présentation, & fexemple de [z chambre de Marcel Proust.

ridi et |2 comph mentzrioh de fords

ec de corp unigwzr comprenant des callections
darchéclogie, des peintures, des sculptures, des boiseries,
ohjets dart et pites de mobilier, des maquestes darchivecture,
des enseignes, des arts graphigues, des photographies, une
collection rumismatique, des objets histoire et de mémoire,
des documents et archives historiques__. et, par leors rotations
ré guliéres, assurer une gestion dynamique de s collections,
montrant davantage les muvees jusquiic conservées dans ks

réserves. La rénowation sera Foccasion dun chantier de

I'Ilﬂﬂmlﬁmﬂi—lﬂmﬁﬁ.'ﬂﬂ&lﬂmﬂ!dﬂmfm
restauration des muvres.

I553% 207 e daie de w164t Acquisition en Jorg

Pour des Tason
de conservEliom,
Ses photograpties
=t =
oo Torme de
Totation.

L Mime Cusries Dehores phoe ogrighe,
Adries TOUrGaCD, Vers 1835,
lirage origin] sET papies wle aver
2 mocke prokeciries 3 ks gélatine:
© Trurnachon / Parisiense de
Photugruphie.

Le Fike dete Fhdraam, 3 14 juis. 1790, @ ChIMp- 40 MaTs (448311, Chaties
Theveniz, 735 € Mose Carnavalet 7 Aoger Viollel Tn Sgoss senzy
e ame s chees e Gasser wenidra comgtiser U posision de creablem

The e fervone fnurée, Forre, Epaque gRllo-
remaine & Mosée CaTnavalel / Boger-
Winllet.
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(brochure de presse) © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

page 5/6

De nouvelles
orientations

& Adspier {2 médiation i b dive shilice traduction
=n anglais et en espagnol, cartels universels, sdaptation aux
différents handicaps, contextualisation pour ke public peu

awerti et approfondissement pour les visiceurs les plus
connaisseurs. Deus espaces dintroduction seront créds poor
présenter Paris, ses symboles, ses données clizes ka création du
musée. la pregrammation dactivitts cultwrelles sera renforcée
et diversifiée pour fadresser aux différents publics.

pporsimes des XX¥ er KKF

VI Sk i ok

si 1. le parcours, qui mspecte davantage |a chronologie,
entrelae des thé matiques tésvaniées 3 fexempls des muitations
urhaines, culturelles et sociales.

B Exposzr 10% des m:
tris novateor 3 déjE
sauon ou dans certains musées dFurope mais reste inddit en

France paur un accrochage de collections permanentes.

vres & hautesr danfamt Ce parti pris
expérimentt dans be monde anglo-

® Fropaser des diugositify numénques in rct i {espaces

découte, web documentaires, spplications mumériques) qui
complétent |z connaissance dépizodes historiques parisiens
majeurs.

Phls Visar | OOSE

TK:.PE[[H" LAHIMISSENENT

Sivie & mbres vane Faris, N'go T are.,
lvry-ser-Seine, Featiche Kosakowaki, Tm.
Frotographie. © Fastache Ko bowstd
Mensée Carnzvaiet ) Roger- Vet

Fannen do 7 amondisezent,
erirait de 'essemie « Paris Ville
lomigre., cuvre Se Nil Yulter &

Judy Blmm, 174 Peotographies,

deszins £t teries Uy R,
Acquizition 207 & il Yalber ef
Judy Slem. Repeodnction
Farisienne de Fanbographie.

e goptare dismr £un ire. b frasmee, R 00e,
Efnibe =T tmle € Mosés Cormavalet. Cese mrwe s acorockee §
Ao fefier & Spoes st il

CALENDRIER

W Criwr
ot dactivicis & c x5 Cherchant &
favorives [a participation et Fappropriation des contenus par
tours les puhlics, le centre de ressopres permettra fexplaration
et [a fabrique collaboratives. Le entre permettra sux visiteurs

cCumErTtaines

de consulter plus de 4o0ocoo owres graphigues,
phatographigues, et peties chiees conservés sur place.
w Offrir un 3

cemell comvivial par la eréation dun espace de
restauration. Le musée disposera également dune Fibrairie-

boutique de réEmrnce,

[t da draes &AM E @ cedym, ['aprés Jen-Toogwes Franqois
Le Barhier {r 18 - S36], vers g Hude sarivin
& Musée Carnavaisl / oger-ViaTlel

Musée Carnavalet — Histoire de Paris (septembre 2018). « Le musée Carnavalet — Histoire de Paris en rénovation »
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Musée Carnavalet — Histoire de Paris (septembre 2018). « Le musée Carnavalet — Histoire de Paris en rénovation »
(brochure de presse) © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

page 6/6

MUSEE CARNAVALET e gy
HISTOIRE DE PARIS et s
. M Crareaet)
Vakire GUILLAUME oy

Musée Camavalet

T3 Tue e Hvignd

75001 Paris
wewrwcarnavalet paris

L maitrize douerage de Paris Mustes est déliguée
512 Direction des Constructions Publiques et de fuchitectue:

Le musfe Carnavalet remercie ses micnes et partenaines :
Le= grands mécknes de la rénovation

A G free

les partenaie s institutionnes

BEX
# TewFrance
o

PARIS MUSEES

Eruno JULLIARD

Premier adjoin & ks maire de: Paris
Présidens de Paris Musies
Defphine LEWY

Directrice générale

=27, e des: Peties Eouries

75010 Paris
weww parismusees. paris. fr
WIZSEE CUANT MODERNE
DE LAWILLE O PAZTS
12, av. cha Pk e Wibiam, s Pt
Wl gy 4noo
weww. e g b
WAISON DE BALTAC
4, o By, i Pk
IL:u&Nplu [+ |
o wmsErcEANUSOHD
MUSES SE5 ARTS DE [ASH
- ® s Vinoues, 7yl fark n
s s e 2
missér BOwEDELLE wowaw_air ranchi paris fr PETIT MLALS
1548, 1m A ot Scordall, 72y Pt MUSEE 555 BEAREARTS
iphennrh o T orawmunsmm =
i & oL RS M Wormton cherhil 1 jeot Fare £
= | imn pense i
mizséE COCKACE- Y 5 pvemam utue, 7ysal P
1x cally ou senr il 1o gparaem0 5
1o Elaby 1y, ryzey Parh
WIFSEE CARNAVALET — .2z amarar 3 ]
HISTOIEE DE FARIS <
n_hhnhr:h,:gm;hﬂx u -
2o r————————
._;.'".”.L'S....:. a HAISDN DEFICTOR HUGD i
N ran
ML CALLizEs ey
- | MUSET 52 LA WODE wewwr_mzianazyiciochiga.pasie Fr H
N s s 2t saars £
LES CATACHIMBES OE ———
SR Eopee DT W i
14 Parte
ﬁ:ugnqﬂ, MAUSEE DE LAYIZ EOMANTIGUE g:;
wewws_cat acoeeban paria Sr - inachptlriopfes Bf
-2 il 3205 30 59 A7 3
— = (R e 2
n MusEE 0w cindas L LECLERT g i
DE RAUTECLOCOUE a
CRYFTE ARCHEOLOGIQUE ET DE L& LEDERATION DE BARIS m 4
o ez pe MISEE [EAN NOULN -gi
. raca pan Tl 5, pervas hotw-Same . albim e b7 O~ farckn Atlamt i, '“E:nm' 5
Fan s Parn 12 b, o ysed Party e
L :om an 43 ymam E‘:a&q“" .ﬂ.-:‘mpwu E.E
W i & tarcrecalin garis fr fe if

Musée Carnavalet — Histoire de Paris (septembre 2018). « Le musée Carnavalet — Histoire de Paris en
rénovation » (dossier de presse complet) © Musée Carnavalet — Histoire de Paris
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https://www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/carnavalet-dp_renovation_final.pdf
https://www.carnavalet.paris.fr/sites/default/files/carnavalet-dp_renovation_final.pdf

Communiqué de presse « Carnavalet, I’histoire de Paris pas a pas ! » - juin 2018 © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

COMMUNIZUE DE FREESE
JUIN 2018

« CARNAVALET,
L’HISTOIRE DE
PARIS PAS APAS ! »

DECO UVREZ LES OEUVRES QUI VOUS ENTOURENT ... ET CONTRIBUEZ!
LA PREMIERE APPLICATION GEOLOCALISEE DU MUSEE
CARNAVALET - HISTOIRE DE PARIS

MUSEE CARNAVALET INFORMATICNS S
HISTOIRE DE PARIS wiiw camavaiet paris f

La démo
Le musee C t — Histoire de Paris prop i o

fois une application mobile gratuite pour une découverte culturelle
au fil des rues de Paris.

Les Parisiens et Parisiennes ainsi que les touristes peuwvent
retrouver prés de 300 ceuvres emblématiques du musée Carnavalet
positionnées sur le territoire parisien, en attendant la rouverture du
musée prévue fin 2019,

Les utilisateurs peuvent découwrir ces ceuvres resiudes sur la carte de
Paris, et éfre notifies de leur présence vituelle au cours de leurs
promenades. Des fillres permetient également d'explorer 'ensemble des
oceuvres numérnsees par thematiques, épogues ou amondissements.

Toutes ces images des collections du musee retracent I'histoire de Pans
dans tous les amondissements de la ville et sont accompagnéss de
courtes notices explicatives, avec un renvai vers |a fiche de I'osuvre sur e
site des collections de Paris Musées.

Cette application offre aussi la possibilité aux amateurs de contribuer en
photographiant & leur tour ce que Jeur inspirent les csuvres. Une rubrique
participative «Paralléless qui réunit 'ensemble de ces réinterprétations
contemparaines, offfe un nouveau regard, ludique, &clairé ou décalé, sur
les ceuvTes.

L'application gratuite est disponible sur Apple Siore et Play Store. Elle
=linscrit dans une poliique générale menée par Pars Musées pour
diffuser les collections des musées de la ville de Paris en répondant aux
enjeux contemparains de l'nformation et de la mediation culturells.

CONTACT PRESSE - MUSEE CARMAVALET CONTACT PRESSE - PARIS MUSEES
Camile Courbis Andréa Longrais

Tel. #330)1 8821 23 84 TéL + 33011 800540 &8

Courriel : camille courbes@iparis fr Ciowmigd : andrea longrarsiiparis fr
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Communiqué de presse « Mon Carnavalet, écrire et dessiner a partir d’une oeuvre » - septembre 2018
© Musée Carnavalet — Histoire de Paris

I =
COMMUNIQUE DE PRESSE

SEPTEMBRE 2013
LE MUSEE CARNAVALET
PREPARE SA REOUVERTURE

“MON CARNAVALET",
ECRIRE ET DESSINER A PARTIR D'UNE OEUVRE

UN ATELIER INEDIT ET GRATUIT POUR TOUS LES ENFANTS A LA CRYPTE
ARCHEOLOGIQUE DE L'ILE DE LA CITE
I

INFORMATIONS www.crypte pans.fr

Aprés une rénavation de grands ampleur, le musée Camavalet — Histoire de Panis, ouvrira au pubfic fin 2018 -
debut 2020. L'atelier « Mon Camavalet, Scrire et dessiner a partir d'une ceuvre » propose d'associer les
enfanis au parcours du musee, 3 la médiation enrichie.

L'une des nouveautés du futur accrochage consiste en effet 3 exposer 10% des meuvres a hauteur d'enfant,
soit 350 ceuvres, datant de la Prehistoire au XXle siécle, réparties sur 'ensemble du parcours. Des
textes et dessins d'enfants accompagneront |a présentation de ces ceuvres pour en proposer d'aufres visions.

Tous les mercredis aprés-midi, de septembre a décembra 2018, un atelier contributif gratuit est cuvert 4 la
Crypte archéologique de I'fie de la Cité. Accompagnés par une intervenants du musée Carnavalst — Histoire
de Paris, les enfanis seront invités 3 détourner ou réinterpréter librement I'osuvre de leur choix. A l'issus
de la séanes, les enfants recevront un petit gedter. Leur eréation sera conservée par le musée et peut-étra
reproduite sur un cartel 3 1a réouverture_ Une belle occasion pour les enfants de faire du nouveau musss
d'histoire de Paris. leur Camavalet !

Dés § ans. Entrée libre les
mercredis entre 15h30 et 18h30.
Gratuit pour les enfants et un
accompagnateur - Sans réservation.

Crypte anchéologique de [Tl de |a Cié
7 place Jean-Paul Il
Parvis Notre-Dame - 75004 Paris

ous ne pouvez pas venir ala
Crypte 7 Proposez a votre enfant
de contribuer 3 distance. Pour
c=la, rendez-vous surla pags
Facebook du musée chaque samedi
matin pour y découvrir une serie
d'cewvres et envoyez-nous la
contribution de votre enfant par r
courrier 3 I'adresse suivante Rp— B e Al = SLF s
B2 i LLouis-Léopold Boilly, Le chanteur Simon Chenard en costume de sans-culotte,
Crypt= mﬂgﬁ\::c'lig:;&m réinterprété par Sandro, 10 ans : « Les révolutionnaires demandaient-ds la

7 place Jean-Paul Il fune 2 »
Parvis Notre-Dame - 75004 Paris

Vous £tes enseignant ou

animateur 7 Les ateliers « Mon

Camavalet » peuvent également étrs
roposés dans les écoles et

E:entres de loisirs parisiens. DONTRCT.PRESSE

Envoyez-nous un mail & l'adresse :

camavalet actionculured ris.fr

Camille Cowrbs
Tél: 018521 2368
E-mail : camilie_courbis@pans.fr
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Communiqué de presse « Campagne d’appel aux dons pour la restauration de 20 enseignes du musée Carnavalet — Histoire
de Paris » - juillet 2019 © Musée Carnavalet — Histoire de Paris

COMMUNIGUE DE PREESE
JUILLET 2092

I

CAMPAGNE D’APPEL AUX DONS POUR LA
RESTAURATION DE 20 ENSEIGNES DU
MUSEE CARNAVALET - HISTOIRE DE PARIS

LANCEMENT LE 21 SEPTEMBRE DANS LE CADRE
DES JOURNEES EUROPEENNES DU PATRIMOINE

INFORMATIONS - WWW PARISMUSEES. PARIS FR

Musée des Parisiens et des de la capitale, le musée
Carnavalet — Histoire de Paris rouvrira ses portes début 2020
aprés 3 ans de travaux. Le parcours muséographique
entiérement rénové devient accessible 3 tous les publics.
Parmi les grands ensembles restaurés, figure la célébre Salle
des Ensei qui il les ke de la vie
quotidienne et populaire 3 Paris.

La collection d'enseignes du XVie au XXe siécle du musée
Carnavalet est une évocation savoursuse de l'atmosphére des
rues de la capitale. & l'époque oii les numéms de rue n'existaient
pas, les enseignes étaient des points de repéres dans Paris, avec
une liberts de ton et dinventivits Stonnants =t haute =n couleurs.
En effet, les marchands attirafent 'attention du chaland par le eri
mais aussi limage, ce qui explique la beauté =t Iingéniosité des
enseignes ol se cdtoient grffons, sirénes et chats noirs.

Parmi cette colflection, 20 enseignes doivent aujourd’hui &tre
restaurdes pour &tre raccrochées aux cités des célébras Ghaf Noir
ou Pefif D gue dans la lle Salle des i a
décauvnr dés la réouverture du musés rénave.

Pour cela, le musée Camavalet compte sur le soutien et la
générosité du public pour rendre leurs couleurs et leur Sclat & ces
ceuvres qui censtituent un témoignage unique de la vie populaire
parisienne |

Ouverture de la de ing le 21
SU I WWW. COMMEON.Com

ViSUBE * = Al DS normand s, 9f = & I3 couranng T'or s,
Seux ansaignes ¢'oubargistes panisiens go ix collaction cu
musde Camevalet— Histoing d Faris

CONTACT PRESSE

MIUSEE CARNAVALET — HISTOIRE DE PARIS
Camille Couwrbs

+33{0)1 85212388
camille.courbis@paris fr
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6.2.7. Statistiques réseaux sociaux

Augmentation des abonnés sur les trois réseaux sociaux principaux entre 2010 et 2020

mmm— Twitter === Facebook Instagram
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Augmentation du nombre d’abonnés sur Twitter

Date Nombre d’abonnés total Nouveaux abonnés Nombres d’abonpés avee ,Pourcentag_e
augmentation d’augmentation
01/10/16 46928 848 47776 1,81 %
01/11/16 47776 934 48710 1,95 %
01/12/16 48710 760 49470 1,56 %
01/01/17 49470 814 50284 1,65 %
01/02/17 50284 602 50886 1,20 %
01/03/17 50886 580 51466 1,14 %
01/04/17 51466 353 51819 0,69 %
01/05/17 51819 506 52325 0,98 %
01/06/17 52325 504 52829 0,96 %
01/07/17 52829 626 53455 1,18 %
01/08/17 53455 390 53845 0,73 %
01/09/17 53845 657 54502 1,22 %
01/10/17 54502 589 55091 1,08 %
01/11/17 55091 578 55669 1,05 %
01/12/17 55669 638 56307 1,15 %
01/01/18 56307 740 57047 1,31 %
01/02/18 57047 494 57541 0,87 %
01/03/18 57541 538 58079 0,93 %
01/04/18 58079 564 58643 0,97 %
01/05/18 58643 230 58873 0,39 %
01/06/18 58873 242 59115 0,41 %
01/07/18 59115 -13 59102 -0,02 %
01/08/18 59102 326 59428 0,55 %
01/09/18 58776 317 59093 0,54 %
01/10/18 59093 380 59473 0,64 %
01/11/18 59473 208 59681 0,35 %
01/12/18 59681 305 59986 0,51 %
01/01/19 59986 236 60222 0,39 %
01/02/19 60222 188 60410 0,31 %
01/03/19 60410 285 60695 0,47 %
01/04/19 60695 309 61004 0,51 %
01/05/19 61004 221 61225 0,36 %
01/06/19 61225 129 61354 0,21 %
01/07/19 61354 169 61523 0,28 %
01/08/19 61523 232 61755 0,38 %
01/09/19 61755 154 61909 0,25 %
01/10/19 61909 264 62173 0,43 %
01/11/19 62173 165 62338 0,27 %
01/12/19 62338 79 62417 0,13 %
01/01/20 62417 323 62740 0,52 %
01/02/20 62740 46 62786 0,07 %
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Bilan communication 2019 © Musée Carnavalet — Histoire de Paris (page 1/2)

MUSEE HISTO!RE
DE PARIS CARNAVALET

Bilan communication 2019

Evénements et partenariats :

- Présentation du projet de rénovation a Pespace Paris Rendez-Vous du 24 janvier au 27 avril
019

- Salon du dessin, exposition « Fétes et spectacies 3 Paris dans les collections du musés
Camavalet », du 28 mars au 17 avril 2018

- Instaliation du dispositif mobile (7 kakémonos) présentant ke projet de rénovation & la Mairie
du 3° (du 18 février au 28 mars) puis & la Mairie du 4" amondissement (du 17 awil au 18 mai
2019).

- Les Traversées du Marais, du 8 au 8 seplembrs 2012

- Une campagne de financement participatif pour la restauration de 20 enseignes du musée,
du 8 septembre au 25 novemnbre 2018

- Paris Photo, partenariat et visite de 'atelier du pheotographe Philippe Chancel, du 7 aw 10
novembre 2018

Relations presse :

- 1 visite presse du chantier de restauration le 5 novembre 2010 avec 27 joumnalistes présents
et des visites individuslles tout au long de Tannée

- 2 dossiers de presses et4 CP

- 106 retombéas presse

- 1 conférence de presse de Paris Musées avec un DF général annongant |2 programmation
2020

Communication digitale :

- Mombre de visteurs sur le site Internet -
268 373 utilisateurs (contre 247 674 en 2018, soit + 21%)

Top 3 des ceuwres es plus consuliées du site ;

- Fragrment du discours du Géneral de Gaulle

- Serment du Jeu de Paume

- Déclaration des Drofs de 'homme et du citoyen
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Bilan communication 2019 © Musée Carnavalet — Histoire de Paris (page 2/2)

Mefisure publicaton :

= 958 Jaime

o 173 partages

= 1821 Cles sur @ publication

= 1427 Reactions, commentaires ef partages

MUSEE HISTO'RE
DE PARIS CARNAVALET

Facebook : 150 881 abonnés (+0,6%)

Carte postale cu metro Bastille {wers 1500

Twitter : 81 028 abonnés [+4%)

Me@eur tweet {3 touche 37 240 personnes) :

e Imprassions 37 240

Le gfediPalacs ek SRRRas -

e erﬂmllrpm = S Enagements b a6
Srnarkoue, 18151
L3 B S RER

,-,:u,;s Ba 26 Engogurenais avec be mida 1%

RN TES R L e e AR Ene LA [ a7
“HEANE O CAMATH AT de B Concate” it
[1ABAp S Frbasniz

Tezarh gl o
& Liysee Camanplet ) Rpger-oiel
o ek TR ekl Curveriors des dita ke =

FEs b ion

Instagram - 12 883 abonnés (+31%)

Mefizure publicafion (a touché 10 100 personnes) -

Le « top 2 » des ceuvres les plus consultées sur le portail des collections -

Les trois ordres (2 390 consultstions) :
hitpiparismussescollections pans. frfrmusee-camavaistiosivresirevalution-francaise-ancen-regime-
cancature-sur-des-trois-ondres-le-tiers

La charpente de la flache de 1a cathédrale Notre-Dame {5 542 consultations)
hitp:/parismussescollections pans. Tifimueses-camavaiet'oeuvresicharpente-de-la-feche-oe-ia-
cathedrale-notre-dame-de-paris
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Calendrier prévisionnel de la publication du site internet © Paris Musées
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Compte-rendu réunion stratégie digitale de réouverture © Musée Carnavalet — Histoire de Paris (page 1/2)

STRATEGIE DIGITALE REOUVERTURE

Compte-rendu
Réunion 26 février 2020

PERSONNES PRESENTES
Hél&éne Boubée [ Camille Courbis / Camille Mothes-Delavaquerie [ Cécile Strub

ORDRE DU JOUR
- Définir la stratégie digitale de réouverture pour le musée
- Présentation d’un pré-planning de communication réseaux sociaux

OBJIECTIFS COMMUMNICATION OUVERTURE
Valorisation de la double identité du musée histoire et histoire de I'art
- Fedérer le public autour d'un projet commun nouveau : attiser la curiosité des anciens et des nouveaux
visiteurs
- Un musée accessible a tous : cartels universels faccessibilitd PMR dans I'ensemble du musée (pas le cas avant)
J 10% parcours accroché a hauteur d’enfants
- Renforcer le message sur la gratuité des collections permanentes
- Des collections incontournables : Plus grande collection au monde sur les Révolutions francaises / Chambre de
Proust / Period Room J Collections archéo de la ville ...
Un musée de Ville ancré dans le 21° sigcle et le Paris de demain

» Faire du musée Carnavalet un incontournable pour les Parisiens et pour les touristes
» Fidéliser le public
BUDMGET

Enveloppe budgétaire en cours de définition avec PM, a priori dans les 10 000€
¥ Demande d'extension de budget possible ?

PRE-PLANNING ETABLI R.S :

Rappel : mise en ligne du site internet |2 02 ow 15 juin
Dans le cadre d'une ouverture semaine 26 : début de campagne - mi-avril / fin avril

Contenus :
Communication autour du chantier : gros ceuvre, moyen ceuvres, finitions, installations ceuvres, restaurations...
Matériel a dispo : nombreuses photographies de chantier et les rushs film de 3.0

o Instagram et Facebook
- lundi: « ceuvre de la semaine » uniquement visible dans le musée : focus sur I'ceuvre et info sur accrochage,
photographie en cours de montage (quand possible)
- mercredi : « Mercredi ¢’est chantier » focus sur le chantier ; 2 photos (retour chronologique sur le chantier du
gros ceuvre aux finitions)
- jeudi: stories « Le Soviez-vous ? » : anecdotes centrées sur 'histoire du batiment, I'architecture, les ceuvres,
histoire des lieux, histoire des collections ...

o Twitter
- lundi: « ceuvre de la semaine » uniquement visible dans le musée : focus sur I'ceuvre et info sur accrochage,
photographie en cours de montage (quand possible)
- Diffusion courtes vidéos des travaux - gros ceuvre f restauration / finition / installation — montage
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Compte-rendu réunion stratégie digitale de réouverture © Musée Carnavalet — Histoire de Paris (page 2/2)

Les vidéos :

_ Format carre, durée 45 > 1'15"

. Contenu : gros ceuvre / restauration [ finition / installation — montage

_Demande 3 3.0 de faire des mini-vidéos & partir des rushs 3 leur disposition

_ Pré-teasers du teaser d'ouverture qu'ils réaliseront. L'idée est de faire un 2 en 1, ne pas augmenter considérable les
couts de prod (voir avec Kristel Fauconnet ce que nous pouvens demander @ 3.0 dans le cadre du contrat)

+ Demande de possibilite de réaliser en plus 3 vidéos entretiens de présentation du nouveau musée, durée 1'30" :
Valérie Guillaume, Frangois Chatillon et un ou deux conservateurs (Cf. formats que réalise la Ville)

o Programme posts (a titre indicatif)
- Début de la campagne avec 3 posts sur Kossakowski ‘Paris’ = rupture visuelle avec ce qui précéde, lancement
campagne
- Posts et stories
- Décompte J- (2 jours) = insertion wording/punshline a définir

Sponsoring

_ Répartition : 70% |G / 30 % F8 (a reconfirmer)

. Sponsoring du post d'annonce de la date d'ouverture, effet push

. 3 semaines avant ouverture : sponsoring de I'ensemble des posts et stories
. Pendant 'ouverture

_ 1 mois aprés ouverture

Pub web display programmatigue
_travail avec agence Klox si possible, plus rassurant._..

_vigilance sur le ciblage

Partenariats et influenceurs
Budget pour renfort agence digitale ?

o Amont :
Collaboration avec un influenceur histoire de I'art : Culturez-vous qui ferait guelgues articles sur blog ?

o Ouverture :

- IRL: tempo spécifigue influenceurs art / histoire [ lifestyle ...

- IRL : tempo privilégié influenceurs parents / enfants : format envisagé gouter et atelier/activité

- Surréseaux : collaboration avec un influenceur histoire de I'art : La Minute Culture ou Mr Bacchus

- Surréseaux : collaboration avec un influenceur histoire : idéalement Nota Bene ou Manon Bril : C'est une autre
histeire ou Doc Seven

o Post ouverture
Collaboration avec un influenceur histoire de I'art : Mr Bacchus ou La Minute Culture visite privée ? Take Over ? Carte
Blanche ?

Réseaux de la VdP : Que Faire a Paris 7, Paris.fr : PM fait le lien entre le musée et la ville.

Attente de retour

_Validation de la ligne budgétaire

- Qi réalise les déclinaisons graphigues du visuel d’ouverture pour habillage des sites ?

. Vidéos a 3.0 : teasers et nouveaux formats et contenus pour les réseaux sociaux

_Vidéos interviews : Que Faire a Paris ? / Paris.fr / 3.0 + demander les droits sur les images [ les logos
- Tournage deélocalisé Nota Bene : budget ? (plan 8 : Manon Bril ? f Doc Seven ?)

_ Articulation des collaborations Mr Bacchus, Culturez-vous, Minute Culture

* siouverture en septembre, glissement de I'ensemble du programme & début juin
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Nombre de fans et followers année 2020
Dates Facebook Twitter Instagram
20/1/2020 150989 62113 19975
27/1/2020 150991 62174 20145
3/2/2020 151058 62230 20323
10/2/2020 151118 62266 20445
17/2/2020 151180 62266 20570
24/2/2020 151234 62266 20699
2/3/2020 151019 62259 20849
9/3/2020 151105 62292 20973
16/3/2020 151179 62356 21171
23/3/2020 151247 62386 21445
30/3/2020 151337 62450 21707
06/04/20 151590 62552 21982
13/04/20 151751 62629 22280
20/04/20 151889 62749 22597
27/04/20 152029 62801 22832
04/05/20 152146 62890 23077
11/05/20 152233 62973 23365
18/05/20 152308 63020 23673
25/05/20 152348 63040 23967
01/06/20 152398 63107 24285
08/06/20 152451 63130 24411
15/06/20 152867 63146 24561
22/06/20 152887 63146 24722

Accroissement du nombre d’abonnés sur Facebook depuis janvier 2020

0
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Accroissement du nombre d’abonnés sur Twitter depuis janvier 2020
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Accroissement du nombre d’abonnés sur Instagram depuis janvier 2020
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Programmation réseaux sociaux janvier 2020

Lundi 27 Mardi 28 Mercredi 29 Jeudi 30 Vendredi 31
FACEBOOK
L'ceuvre de la semaine s n inalt
PUBLICATIONS Sarah Bernhardt Date du jour "Crue de la Seine'
"Saviez-vous que...™ dans les
STORIES collections / musée
TWITTER
L'ceuvre de la semaine s n inalt "Saviez-vous que..?" dans les
PUBLICATIONS Sarah Bernhardt Date du jour "Crue de la Seine' collections / musée
INSTAGRAM
POSTS Loeuvre defa semaine Chronigue de la vie a Paris
Sarah Bernhardt q
STORIES Date du i e, de la Seine" "Saviez-vous que...?™ dans les
ate du jour "Crue de la Seine' collections / musée
LIVE
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Programme réseaux sociaux février 2020
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Programme réseaux sociaux mars 2020
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Programme réseaux sociaux avril 2020
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Programme réseaux sociaux mai 2020
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6.3. Documentation musées européens

Programme du Historisches Museum Frankfurt pour sa réouverture le 7-8 octobre 2017

’ Historisches

Museum
Frankfurt

Am7 /8. Oktober 2017 &ffnen die Tiiren 1m neuen Ausstellungshaus des Historischen
Museums. Die grofien Ausstellungen Frankfurt Einst? und Frankfurt Jetzt! laden zur

mtensiven Beschiftigung mit der Geschichte und Gegenwart der Stadt ein.

ProgrammamSamstag, 7. Oktober // Sonntag, 8. Oktober

kostenloses, halbstiindiges Fithrungsangebot 1m Historischen Museum

Samstag, 7. Oktober 2017:

Sonderfiihrungen

11.30 Uhr Das neue HMF - Frank Berger

12 Uhr Frankfurt Finst? - Wolfgang CilleBen

12:30 Ul Das neue HMF - Jan Gerchow

13Uhr Frankfurt Jetzt! - MartaDannoritzer

13:30 Uhlr Das neue HMF - Enistina Klein

14 Uhr Highlights im Saalhof - Wolfgang Cillefen
14:30 Uhr Das neue HMF - Jan Gerchow

15Uhr Frankfurt Finst? - Nina Gorgus

15Uhr Frankfurt 1742 - das grofite Fest der Welt

Vorstellung des neuen Comics im Sonnemann-Saal
15:30 Uhr Das neue HMF - Tobias Teichmann

16 Uhr Frankfurt Jetzt! - Eristina Klein
16:30 Uhr Das neue HMF - Jan Gerchow
17 Uhr Highlights im Saalhof - Jonathan Fedel

17:30 Ulr Das neus HMF - Nina Gorgus
Sonntag, 8. Oktober 2017:
Musik & Tanz

11.30 Uhr Swingtime mit den Red Hot Hottentots & Lindy Hop Frankfrt
im Sonnemann — Saal

Sonderfithrungen

1130 Uhr Das neus HMF - Wolfzang CilleBen

12 Uhr Frankfurt Einst? - Joscha Dopp

12:30 Ul Das neue HMF - Moritz Roger

13 Uhr Frankfurt Jetzt! - Anne Gemeinhardt
13:30 Uhr Das neue HMF - Wolfgang Cillefen

14 Uhr Highlights im Saalhof - Seyma Doudouxi
14:30 Uhr Das neue HMF - Dieter Wesp

15Uhr Frankfurt Einst? - Alexandra Sajnikova
15Uhr Frankfurt1742-dasgrofite Festder Welt

Vorstellung desneuen Comicsim Sonnemann-Saal
15:30 Uhr Das neue HMF - Hannes Pflilgner
16 Uhr Frankfurt Jetzt! - Franziska Mucha
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Calendrier prévisionnel de rénovation du Museon Arlaten (dossier de presse 2016)

2010

ment et installation des
collections dans les
[Eserves,

pour les fravaux,

Campagne de communication ouverture du MuCEM (2013) © Dream On

CEM

Munie did (hvitisatinne
de [Eurape et de la Méditerranse

Muser des civiisations
Ao TEurope ol de ba Midiurranés

ENJUIN.2013,
UN MUSEE POUR

Musée : sélection de 'agence BRI :
darchitecturs laundats : Tétrac Musee : redacton des 2017-2018
Débist des phases d'stude. cafiers de charges des Phiase 2 des travaux :
fraauy. muséographis;
Cerco | chantier damenagement : - mise en vitnne
Ly el iz, Cerco | inauguration le 2016 -
intériewr et iviaison du batiment, el Deémaitage o chartier des collections,
2009 2011-2012 2014-2015 2016-2017 2019
Musés ; concours Musée ; phasas Obtention du permis de Phase 1 des fravaux : | |Réouverture
suropéen d'archites- d'&tude construire pour le architeciure. all pubdic.
fura. missde et lancemeant
Fermeture du musée. Cerco ; déménage- des marches publics

AMUSEE ?
\V'ESPERE |
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Communiqué de presse Africamuseum (octobre 2013) (page 1/2)

MUSEE ROYAL DE UAFRIGUE CENTRALE

Musée royal de I'Afrique
centrale : le musée en Aﬁiﬁ@:
rénovation devient un musée P =\ UM
Pop-up ' ]

Le Musée royal de I'Afrique centrale (MRAC) est connu comime

f'un des plus beaux et plus fascinants musées de FAfrigue. Edifice hisforigue somptueuy, le musée abrite des

collections d'une richesse fabuleuse et est également une institution scientifique multidisciplinaire consacrée a
I'Afrigue. Des jardins & la frangaise Pentourent et Fensemble s'encadre dans une forét séculaire.

La rénovation

Le MRAC a fermé ses portes le 1er décembre 2013 pour trois années de travaux de rénovation.
Lorsquil les rouvrira, mi-2017, il aura considérablement changé d’aspect. Le musée rénové
sera un musée dynamique, contemporain et orienté vers la société. |l sera le lieu de mémoire
d'un passé colonial partagé et une plate-forme dynamique pour la rencontre et le dialogue des
visiteurs de générations et de cultures différentes.

Cette rénovation était urgente. Le batiment public date de 1910 et, s'il respire encore un charme
qui lui est propre, son infrastructure n'était plus adaptée aux nécessités d’'un musée modeme.
L'exposition permanente avait, elle aussi, forfement vieilli et contrastait avec les expositions
temporaires en phase avec lactualité des collections et de la recherche scientifique. Une
rénovation en profondeur et une modernisation s'imposaient donc.

L'élément le plus marquant de cette rénovation est sans conteste le nouveau pavillon d’accueil vitré
qui se dressera entre le pavillon de |a Direction et le Palais des Colonies. Les fonctions muséales
telles que billetterie, boutique, restaurant, espace de pique-nique pour les enfants et vestiaires sont
écartées de l'ancien édifice et abritées dans ce nouvel espace. Un couloir souterrain ménera du
nouveau pavillon d'accueil & I'ancien batiment. Des espaces pour expositions temporaires et un
auditoire y seront aménagés et les visiteurs pénétreront dans I'ancien batiment par les caves ol
sera installée la premiére partie de la nouvelle exposition pemmanente.

Le batiment du musée, édifice classé, sera rénové et restauré dans le respect du concept
architectural d'origine. La lumiére, 1a fransparence et les perspectives seront réintroduites dans
I'esprit de l'architecte Girault.

L'exposition permanente s'articule en deux volets étroitement liés : dans les caves du batiment,
I'exposition dépeint I'histoire, le présent et les perspectives d'avenir de l'institution ; au rez-de-
chaussée, le musée relate une histoire divisée en plusieurs zones thématiques et dont le noyau
est I'Afrique centrale.
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Communiqué de presse Africamuseum (octobre 2013) (page 2/2)

Un musée Pop-up

Durant la péricde de la rénovation, nous devenons un musée Pop-up. Vous nous retfrouvez en
différents endroits !

Les collections Pop-up
Certains de nos objets se trouvent pour toute |a durée de la rénovation dans une institution partenaire,
d'autres piéces apparaissent dans des expositions temporaires en Belgique ou a 'étranger.

Activités scolaires Pop-up

Le musée accueillait annuellement 30 000 enfants et jeunes pour des ateliers. Afin d'assurer
une continuité pendant la rénovation, nos activités scolaires sont accueilies par trois
partenaires au centre de Bruxelles : le Muséum des Sciences naturelles, BELvue et BOZAR.

Autres activités Pop-up

Les activités pour les groupes d'adultes, les familles et les enfanis se poursuivent pendant la
rénovation. Vous avez la possibilite de participer a des visites guidées, conférences, promenades,
ete. sur le site du Musée royal de I'Afrique centrale a Tervuren mais aussi a Bruxelles.

Pour toutes les informations sur nos expositions et collections Pop-up : lisez notre Journal Pop-up

Musée royal de I'Afrique centrale ORGANISATION DE LA RENOVATION
Leuvensesteenweg 13 Propriétaire - Etat belge

3080 Tervuren Maitre d'ouvrage: Régie des Batiments

02 769 52 11 Architecture: AT Stéphane Beel architectes
www.africamuseum.be Entrepreneur: 54 Denys (Wondelgem)
P i SR be
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Communiqué de presse Manchester Museum (avril 2017)

Manchester N The NstonalLottry” | G0

Press Release:

Manchester Museum Celebrates Heritage Lottery Fund Success

Manchester Musesum, part of The University of Manchester, has received
initial support from the Heritage Lottery Fund (HLF) for its Courtyard Project,
it was announced today. The project will transform the Museum with a major
two-storey extension, a new main entrance, and much-improved visitor
facilities inspired by a new ethos of a ‘museum for life.’

Work will commence in May 2018 and the finished building will reopen in early
2020. Development funding of £406,400 has been awarded to help
Manchester Musesum progress its plans to apply for a full grant at a later date.

The Courtyard extension will create a major new Temporary Exhibitions
Gallery, providing almost three times as much space as the Museum currently
has for temporary and touring shows. The new facility will enable the Museum
to become one of the North of England’s leading venues for producing and
hosting international-quality exhibitions on human cultures and the natural
world.

In addition. a permanent South Asia Gallery will be created in a landmark
partnership with the British Museum. Bringing together the very best of
Manchester Museum's own South Asian collections and world-class
sculpture, textiles and artefacts from the British Museum, the Gallery will
explore the history and culture of South Asia and its relationship with
communities in the North West of England.

Wide ranging improvements to visitor facilities - including a new street-facing
enfrance to create a much more visible and welcoming first impression - will
enrich the experience and comfort of all. Particular emphasis will be placed on
accessible design for clder visitors and people with a disability.

The Courtyard project aims to redefine the social purpose of the Museum.
Inspired by the idea of a ‘museum for life’, it will place health, wellbeing and
social inclusion at the very forefront of the Museum’s role. Physical
improvements will be accompanied by greatly enhanced opportunities in
education and public engagement, supported by 120 new, trained volunteers.

The total cost of the Courtyard Project is expected to be £12.4million. News of
HLF support marks the second major commitment to the scheme, following a
Treasury announcement of £5million towards the South Asia Gallery In
November 2015.

MANCHE
4

The University of Manchester
Manrhester Miisenm
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Communiqué de presse musée de Cluny « Des nouvelles des travaux au musée de Cluny » (avril 2020)

MUSEE DE CLUNY
le mande mediaval

COMMUNIQUE
OE

Hwril 2020

DES NOUVELLES DES TRAVAUX AU MUSEE DE CLUNY

Carfinemsnt abdge, & chanmisr de MOdernasrinn en Codrs au musée oe Clury - musks
nationa du Moyen Age est 3 V'arBrdepuis I8 17 mars cemier. 5 cela Impaie e calendrer o2
Fensemiiedes T I, TIHES 25 JTNTIAS O MURESs 18 SNt fas INEEment suspentues

LB comPNement febar 185 Cares du Calendner des [TavaLe mEends, Tepes M 205 3u TEsss
A FOgpic (D@eramour du pRTeTIE ST 0Es PRojers IMmoaikers o2 13 mftuns). Le 28 jun
020 ang PEMMETLIE tOTIE DU MUIke ATIT QFEVIIE QOLF BMVITON T mas.

(& MOmENT d8vall DNTRSpONdre 3 i3 0are 8 réfEpDon 0es [T L OB mise & Jressinee
o FidTel medie'al LamBT dit chanter IHssE & pENSer qUE IS réc=anion 4es T 52 Tefa
plis I emenT gue prave i Sst fonc v risembabée gue 2 Temenre privee InfTSement
1B 8 juen 20X SOIT rEDaUEsaE SaNs Gu Y S0l possilke pour ie moment 0 fier une nouelks
EChanCe

[Elz pourralt PEFMETINE UK YISIEEUTS OF CECONNTF I3 PRSENCIN0N « Regards surlavie
QUOCORMNEs QUi 3 CUWET |8 & Mars 8t 08y it 5 Jchever i 28 in. TouTss |65 mies
présEntSEs BTant [EEUEs des (ollections du musss, ren na soppase 3 ce gu'slie sait
projongée |Lsou's fa fermeTire e 'STabiissement. La QRgramimiarion [Turess prie

PriNTemps FoLFTaIT BgEment &Tre deralee.

Lin2 refiexion est én COUMS SUr [Bs prenequis NEIEssres 3 Une rouvertun dans es
mailiaures coNOTions sanitares, grace au récieus a3l oe 'agent de prévention du
musée. Cecte réflexion est mense selon les prescriations du Haue- Fonctionnare da Defense
BLOE SECuré plark Juchud o minisore dela Custure. L plan garmissant s condiions oe
vigie BT 0e Taval Opimales est KILeSemEnt 4 fétune

Oare lps mals SuNanTs i rCepuon 08 Trav I, Una derniere S1aps, Emportants, Jrendra
lesruines do maiske de Owy - 3 rsnszai=ion de Fensamile des (i Tes dans LN nouveaw
parcaurs thronologigue, ol Se SSpiojeront une nouvelle signalBtique T une nauvelle
mediagion en salle, L3 rowr 5273 QLGN J b reSCauTee L airessile 2 ious s pubdce. Cest
POUr PEFMETITE |E DOn C&roulEMENT & CETTE HErmieE phase gu'une TermeEtwe 1rale des
HelE 25T MSpensEHE pendant prseurs mais. Enfin, 2 raameanagement du fandin, oore
LAE e Sera Mioete fans ke pancours U mugsEe S8 POUrsLiG, 5005 |8 mandar dalégue
e |2V ke de Paris 6T le comTnbie du ministhre de @ Culre.
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6.4. Entretiens

KATHARINA KEPPLINGER — Chargée de programmation Humboldt Highlights
Humboldt Forum Kultur SARL
19.11.2018

Objectif de I’entretien : comprendre le Humboldt Forum Kultur SARL et
I’objectif de la préfiguration a I’aide des différentes activités qu’elle organise

[installation dans I’espace commun du bureau]

KK : Tu veux commencer ?

CS : Oui, merci ! Tout d’abord merci de me recevoir. Je me présente rapidement :
je suis actuellement en premiére année de master en muséologie.

KK : A Paris, c’est ¢a ?
CS : Exactement, a la Sorbonne.
KK : C’est chouette. Et tu t’intéresses actuellement au Humboldt Highlights ?

CS : C’est ¢a. Est-ce que vous pourriez peut-étre d’abord présenter la Humboldt
Forum Kultur SARL ?

KK : La Humboldt Forum Kultur SARL est une filiale de la fondation Humboldt
Forum im Berliner Schloss qui s’occupera par la suite de I’exploitation. La HFK
existe pour préparer 1’exploitation culturelle de la fondation.

CS : D’accord. Et pourquoi la fondation s’est-elle décidée a créer une filiale qui
s’occupe de I’ensemble des activités culturelles en amont ? Pourquoi ce choix de
politique culturelle ? Ou plutét politique de préfiguration ?

KK : Il n’était pas vraiment question de politique culturelle. Oui c’était plutdt une
stratégie de ce qui sera. Ca a mis pas mal de temps a se mettre en place, d’abord il
y a eu le slogan « Das Humboldt Forum beginnt jetzt » (Le Humboldt Forum
commence maintenant) qui a bien marché parce qu’il y avait déja I’ensemble des
acteurs qui allaient participer et I’ensemble des collections et que c¢a nous
permettait de préparer le public a ce qui allait se dérouler. C’est pour ¢a que la
HFK était 1a, pendant les deux derniéres années, pour organiser des événements,
des activités et dire au public « voila ce que vous pourrez voir dans le futur
Humboldt Forum ». Pendant longtemps on a cru que I’exploitation du Humboldt
Forum reviendrait a la Stiftung Preussischer Kultur (SPK) mais finalement la
fondation Humboldt Forum im Berliner Schloss a été créée parce que la SPK était
déja trop imposante et trop occupée.
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CS : La SPK détient les autres musées de 1’Ile aux musées c’est ca ?

KK : Oui et elle est aussi détentrice d’une partie du Humboldt Forum mais elle
n’a pas la primeur sur ’exploitation du site qui revient a la fondation Humboldt
Forum im Berliner Schloss. La SPK a donc des surfaces d’exposition temporaire
et un droit de participation a 1’¢élaboration du programme avec les autres acteurs.

CS : Qui sont donc I’Universit¢é Humboldt, la Ville de Berlin et bien stir la SPK.
KK : C’est ca.
CS : Quelle était I’orientation culturelle, si je puis dire, de la HFK ?

KK : Il n’y avait pas vraiment une seule direction. On voulait surtout réussir a
générer la pensée « humboldienne », & rassembler dans un méme endroit la
connaissance, la nature et I’art. C’est pour ¢a qu’on a fait beaucoup de lectures
mais aussi des visites dans les jardins de la ville ou encore le Pop’Kino dans
différents quartiers pour créer des points de repéres dans la ville. Mais nous
sommes en train de réduire le nombre d’activité et de s’orienter plutdt vers
I’ouverture qui aura lieu en 2020. L’ouverture progressive aura lieu a partir de fin
2019.

CS : Progressive ? Comment cela va-t-il s’organiser ?

KK : En fait c’est un moyen de faire une place a chacun des acteurs du HF et de
donner une plateforme d’expression a chacun. Cela ne faisait pas sens d’ouvrir un
si grand site en une seule fois.

CS : Donc les Humboldt Highlights que vous organisez actuellement sont le point
culminant de votre programmation ?

KK : Pas tellement le point culminant, mais plutotle point de départ. On
commence dés maintenant a s’intéresser au contenu, aux collections du futur
musée et a développer un vocabulaire spécifique et non plus a travailler sur un
plan plus méta.

CS : Dans quel sens ?

KK : Avant on s’occupait plutdt de I’ensemble des choses qui gravitait autour du
musée que ce soit la nature ou les sciences par exemple. Maintenant c’est
beaucoup plus ciblé en fonction de ce que 1’on pourra vraiment retrouver dans le
HF.

CS: C’est dans ce sens que vous avez aussi choisi les objets dans le cadre de
I’exposition Humboldt Forum Highlights ?

KK : Non ¢a c’¢tait le choix de chaque acteur qui sera présent dans le HF et du
musée ethnologique de Dahlem et le musée asiatique qui ont donné leurs
collections au futur musée. C’est eux qui ont formé ce que 1’on pourrait appeler la
« short-list » des Highlights.
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CS : J’en ai vu huit en tout hier.

KK : Oui et on a pas pu tous les mettre ! Mais il faut savoir qu’il y avait pas mal
de restriction, entre les objets qui étaient déja emballés et qu’on ne pouvait plus
exposer, ceux qui €taient trop grands ou trop fragiles. Mais c’était intéressant
parce que ¢a nous a permis de déterrer des nouveaux trésors !

CS : Est-ce qu’on pourra ensuite retrouver ces objets phares dans le HF ?

KK : Oui et ils auront une muséographie spéciale dans le futur batiment. Ils seront
répartis dans différentes salles sur ’ensemble du site. De cette manicre, le visiteur
pourra retomber dessus lors de sa prochaine visite !

CS : Et est-ce que vous avez voulu générer une médiation commune autour de ces
objets phares ?

KK : La muséographie et le type de médiation sont les mémes pour 1’ensemble
des Highlights. On avait dé¢ja fait ¢a lors de 1I’exposition « Neue Nachbarn » il y a
deux ans, ou 1’on avait aussi travaillé avec plusieurs des musées de 1’fle aux
musées. On s’est rendu compte que le visiteur ne venait pas spécifiquement voir
les objets phares parce qu’ils était trop éparpillés. C’était plutdt par hasard qu’il
tombait dessus. On a alors décidé qu’au lieu de faire un plan avec la liste compléte
des Highlights et des indications d’orientation, de faire une médiation autour de
chaque objet pour aussi surprendre le visiteur. Et c’est de la qu’est née 1’idée de
cycles de lecture et de conférence. En partant de chaque objet cela nous a permis
de traiter différents sujets et d’inviter des spécialistes de tous les horizons. Par
exemple avec la main de gorille, on a pu faire le lien avec la place des animaux au
HF mais aussi I’extinction des abeilles avec le musée de la Ville.

CS: C’est vrai que j’ai ét¢ un peu surprise mais ¢a collait bien ensemble
finalement !

KK: Ca nous a permis de relier différentes choses et d’étre plus
interdisciplinaires. C’est ¢a que I’on voulait communiquer au public méme si
parfois c¢a peut paraitre un peu confus. De créer des points de reperes pour le futur
HF mais aussi de créer dés maintenant des partenariats avec des spécialistes et
méme d’autres institutions culturelles pour montrer que ¢’est un forum de débat et
de rencontres.

CS : Est-ce que vous avez eu des retours sur ces conférences ?

KK : On a eu des trés bon retours, surtout par mail. Mais c’est difficile pour
I’instant d’avoir du recul par rapport au nombre de gens mobilisés. C’est surtout
compliqué d’avoir des chiffres fiables parce qu’on change d’endroit pour chaque
conférence. Bien slir on a le nombre d’inscrits, mais c’est trés variables en
fonction des conférences. Mais ce qu’on peut dire c’est que ¢a augmente d’une
conférence a I’autre !
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CS : Qu’est-ce qui fait la spécificité des Humboldt Forum Highlights par rapport
au reste des activités et événements organisés en prévision de 1’ouverture du
musée ?

KK : Je dirai que c’est plus concret. Ca nous permet vraiment d’avoir des objets
desquels vont pouvoir découler des thémes trés divers mais que 1’on pourra
rattacher directement aux objets. Ca permet aussi d’établir un lien plus direct avec
le public qui peut mieux se représenter a la fois le lieu dans lequel vont étre
exposés ces objets mais aussi les thématiques que le HF va englober.

CS : Pour qui avez-vous alors imaginé ces conférences autour des objets phares ?

KK : En principe c’était pour un public intéress€. Mais c’était surtout prévu pour
ne pas attirer uniquement des universitaires ! On voulait organiser des événements
ludiques et ou les gens repartaient avec quelque chose. C’est une petite victoire
personnel que les gens aient ri lors des deux dernieres conférences ! C’est aussi
pour ¢a qu’on a choisit une modératrice qui n’était pas du milieu académique et
qui posait des questions aussi trés pratico-pratiques qu’un universitaire n’aurait
pas forcément posées.

CS : Pourquoi avoir choisi deux formats : I’exposition et les conférences pour les
Humboldt Highlights ?

KK : En modulant les formats cela nous a permis de garder ’attention du public.
Méme au sein des débat on a choisit des faire trois panels de 20 minutes pour que
le public soit captivé jusqu’a la fin.

CS : Qu’est-ce que cela signifie de réunir tous ces acteurs au sein d’un méme
événement ? Voire au sein d’un méme lieu ?

KK : Le fait est que les Berlinois ne savent pas ce qu’ils vont trouver au HF. Ils
savent que c’est la combinaison de deux musées qui se trouvaient en périphérie du
centre, mais aussi qu’un certain nombre d’acteurs participent au projet. Donc ces
conférences c’était vraiment 1’occasion de montrer que ce n’est pas un simple
rassemblement de collections et d’acteurs dans ce projet mais que cela montre une
vraie volonté de travail commun et de débat. Le travail d’équipe fonctionne assez
bien mais c’est vrai que nous sommes beaucoup, donc cela prend parfois
beaucoup de temps !

CS : Comment ¢a se passe par exemple pour le choix des intervenants ?

KK : On a une équipe qui s’occupe de choisir les intervenants. Ils y a des
représentants de chaque groupe du HF mais aussi des spécialistes, des historiens,
des consultants... et bien sir des gens de chez nous qui vont faire une premicre
sélection. Et aprés nous échangeons en fonction du théme qui a été choisi lequel
des intervenants serait le plus intéressant. Apres c’est beaucoup d’organisation
aussi : on fait des demandes aupres des intervenants, on prévoit en fonction des
plannings, des disponibilités. ..

256



CS : Est-ce que vous avez eu des refus catégoriques ? A cause du projet du HF
notamment ?

KK': Pour l'instant jamais. Je crois que c’est aussi parce que les gens
comprennent bien que le seul moyen de changer ce qui existe c’est de faire partie
du débat. Ces conférences sont alors aussi le moyen de faire part de son point de
vue critique. Par exemple on a eu un débat sur I’ivoire entre une conservatrice qui
faisait part de I’importance esthétique et historique des objets qui seront présentés
et une intervenante de WWF qui soulevaient des questions sur le braconnage
illégal qui sévit toujours. C’était trés intéressant de voir des points de vues
différents émerger.

CS : Le chantier a commencé en 2011...
KK : Oui, je crois non ?
CS : Et depuis quand propose-t-on des activités et événements ?

KK : Il y en avait dé¢ja dans la Humboldt Box qui étaient organisées par la Ville en
plus des expositions temporaires qui étaient proposées. C’¢€tait intéressant surtout
pour le public de voir comment se sont développés les différents pans du projet
mais aussi d’aborder des questions plus sociétales.

CS : C’est vrai que j’ai trouvé ca tres lisible et surtout la vue était superbe !
KK : C’est vrai que c’est sympa de voir le chantier d’en haut !

CS : Je crois que de mon coté c’est tout ce qu’il me fallait sur les Highlights et le
HF. Mais je voulais revenir vers vous pour les enregistrements des premieres
conférences ?

KK : Oui, j’ai demandé mais pour I’instant je n’ai pas pu avoir la somme des
enregistrements, seulement chaque micro individuellement. Ils n’ont pas encore
eu le temps de les assembler. Mais je t’enverrai un e-mail dés que ce sera fait
comme ¢a tu pourras les écouter.

CS : C’est parfait, merci beaucoup. Je crois que c’est tout de mon coté et je vous
remercie chaleureusement pour votre accueil et d’avoir pris le temps de me
recevoir.

KK : Avec plaisir et si tu as encore une question, tu peux m’écrire !
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CHRISTIAN KAWALLA — Marketing manager
Fondation Humboldt Forum im Berliner Schloss

19.02.2019

Objectif de I’entretien : appréhender les enjeux de la communication autour des
HF Highlights

CS : Merci beaucoup de prendre quelques minutes pour me répondre. J’avais
quelques questions concernant la communication autour des HF Highlights tant
sur ’exposition que sur les événements qui sont organisés autour. J’avais
notamment des questions sur le public visé et sur la stratégie de communication
en elle-méme. Comment avez-vous développé cette dernicre ?

CK : On a d’abord congu des affiches et des visuels, mais nous nous sommes
attachés a développer une visibilité en ligne aussi : des bannicres, des blocs, ...
depuis fin octobre 2018 et jusqu’au mois de mai. Mais dans la stratégie de
communication il n’y a pas que ¢a mais aussi beaucoup de presse. Nous avons
développé un partenariat avec la Tagesspiegel que lisent plusieurs dizaines de
milliers de personnes. Nous avons chaque mois une double-page ou nous
présentons un Highlight avec un texte du musée sur 1’objet en lui-méme et une
photo. Il y a en complément, il y a deux ou trois textes rédigés par des personnes
pour donner une perspective différente a la thématique. Cette campagne des
Highlights a la fois dans le journal mais aussi dans 1’espace public avec les
affiches dans le métro ou bien sur des espaces publicitaires, c’est de faire
comprendre aux futurs visiteurs de quoi il retourne dans le HF. Finalement, en
terme de communication, on voulait mettre I’accent sur le logo et familiariser le
visiteur avec ce dernier, mais aussi des objets forts.

CS : Donc c¢a c’¢était directement adressé aux Berlinois ?

CK : Exactement. On a mené cette campagne uniquement a Berlin avec ces
affiches. Déja parce que c’est tres cher, mais surtout pour aller de « ’intérieur vers
I’extérieur ». Donc d’abord toucher les locaux, puis les touristes. On a loué des
espaces dans des points de jonctions importants de la ville ou il y a beaucoup de
passage. Parce que finalement, un des points importants c’est aussi la visibilité.
Ensuite on a aussi développé les petits livrets bleus, des outils de communication
« portables », c’est-a-dire des flyers qu’on peut trouver dans différents lieux
culturels, dans des cinémas, des lieux un peu alternatifs. Ca permet en fait de
rassembler dans un objet de communication 1’ensemble des informations de base
pour que le visiteur puisse comprendre ce qu’est le HF a travers la présentation
des Highlights
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CS : Est-ce que vous conduisez aussi une campagne pour le HF de maniere plus
générale ?

CK : Non, ou en tout cas pas de maniére active. D’abord parce qu’on a trés peu de
contenus. Avec les Highlights, c’est pratique parce qu’on a des images et du
contenus sur lesquels on peut directement s’appuyer. Concernant la
communication autour du HF de maniére plus générale, on est pour I’instant
encore trés axé sur le batiment, la construction, ce qui est fini, ce qui n’est pas
encore fini... L’objectif final c’est bien sir de lier ces deux choses : les objets
phares et I’achévement du projet architectural. L’ important bien siir pour I’instant
c’est de finaliser la construction du batiment.

CS : Et en terme de développement des publics ?

CK: Ca viendra dans un deuxieéme temps. Pour I’instant la priorité reste le
développement d’une communication claire autour d’objets choisis. Donc pour
I’instant on est encore dans [’attente, parce qu’on n’a pas encore de lieu a
proprement parler. Et pour le volet de la communication, c’est trés difficile de
communiquer sur un lieu qui « n’existe pas » ou du moins ou les gens ne peuvent
pas encore aller. Ce qui fait qu’on tourne un peu en rond. Dans deux ans, je pense
qu’on commencera a développer un cercle d’amis du HF mais pas avant.

CS : Et pour les perspectives qu’ouvrent les Highlights ?

CK : Ce qui est bien c’est qu’on peut développer une méme stratégie sur plusieurs
mois avec le cycle de conférences. On peut se nourrir de ¢a dans le sens ou ¢a
présente différentes perspectives et qu’en tant que visiteurs, on peut assister a I’un
de ces événements gratuitement et se faire sa propre idée.

CS : Mais ¢a s’est déja développé depuis le début du cycle ?

CK : Complétement ! C’est 1a qu’on voit que le bouche-a-oreille marche trés bien.
La meilleure pub c’est les gens eux-mémes au final et ¢ca permet de lancer le truc
méme si ¢a prend un peu du temps et qu’il est encore un peu tdt pour en voir les
résultats.

CS : Merci infiniment d’avoir pris le temps de me recevoir !

CK : Pas de souci, merci a toi !
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CATALINA HEROVEN - Responsable scientifique de 1’exposition Humboldt
Forum Highlights

Staatliche Museen zu Berlin Stiftung PreuBBischer Kulturbesitz
20.02.2019

Objectif de I’entretien : comprendre plus précisément les enjeux de la
préfiguration a I’aide de I’exposition des HF Highlights

[point de rendez-vous dans le hall du Neues Museum]

CH : Si tu veux, pour commencer tu peux me poser les questions sur lesquelles
nous avions échangé par mail et je te fais faire un tour en méme temps. Ca ne te
dérange pas si je te tutoies ?

CS: Non, bien str! Alors concernant les questions, c’était surtout sur la
muséographie de I’exposition. Comme 1’exposition se situe dans plusieurs lieux,
je voulais savoir comment vous aviez congu ¢a. Est-ce que vous avez développé
une muséographie spécifique pour chaque Highlights, ou pour chaque lieu ? Ou
alors est-ce que c’était une muséographie plus englobante ?

CH: Je ne sais pas si tu avais eu l’occasion de voir I’exposition « Neue
Nachbarn » ? C’était en fait une sorte de premicre version de I’exposition des
Highlights.

CS : Non, malheureusement pas. Quand est-ce que c’était ?

CH : C’était... de juin 2017 jusqu’il y a quelques mois, on I’a démontée a la fin de
I’année dernieére [2018], vers octobre. Au début I’idée c’était de développer
I’exposition « Neue Nachbarn » et de I’enrichir avec de nouveaux objets. Mais
finalement on a quand méme décidé de faire tout autre chose.

CS : Donc I’exposition « Neue Nachbarn » ¢€tait aussi composée d’objets des
collections du futur musée ?

CH : En fait, dans cette exposition c’était le méme principe que celle-ci : aussi
dans différents lieux, mais avec beaucoup plus d’objets. On exposait des objets
qu’on allait pouvoir voir dans le Humboldt Forum mais on avait aussi des objets
qui venaient des collections de Dahlem et qui allaient y retourner et qui de ce fait
n’allaient pas étre exposées dans le futur HF. Parce qu’en fait cette exposition
c’était surtout 1’occasion de mettre en avant le projet de laboratoire de recherche
qu’on va installer la-bas. Mais avec 1’exposition des HF Highlights, on avait un
tout autre objectif. Et la consigne était aussi de ne sélectionner que des objets
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qu’on allait pouvoir retrouver dans le HF. Pour « Neue Nachbarn » il y avait une
liste de 50 objets il me semble... 1a il fallait que ce soit beaucoup moins. Pour que
ce soit aussi beaucoup plus représentatif. Les Highlights de cette exposition ne
sont pas les meilleurs objets, ou méme les plus beaux, ils ont des critéres
différents. Ce n’était pas seulement le caractére esthétique. Ca peut aussi €tre un
vase sur lequel un motif que I’on veut montrer est le plus visible par exemple.

CS : Qui a décidé de ces critéres ?

CH : D’une part les conservateurs. Mais c’était aussi problématique parce que
pendant longtemps, on ne savait pas le discours qu’on voulait développer dans le
cadre de cette exposition. Est-ce qu’on veut montrer différentes cultures ? Est-ce
qu’on veut donner une orientation plus thématique ? Et ¢a, ¢a a été flou pendant
un moment et ce n’était pas treés clair pour les commissaires. Ce qui était difficile
c’est que I’exposition a été plusieurs fois décalée et la liste des objets a beaucoup
changé. Donc finalement on a décidé de sélectionner des représentants de chacune
des cultures que le visiteur allait pouvoir retrouver dans le HF et qui présentait
une particularité par rapport a cette culture. Que ce soit esthétique ou bien
thématique ou méme en rapport avec I’actualité¢. Et méme matérielle, si I’objet
présente une spécificité de ce point de vue la. C’est pour ¢a aussi que les
Highlights sont trés différents les uns des autres, finalement il n’y a pas tellement
de dénominateur commun. Par exemple il y a cette petite sculpture colombienne
[Kazike der Quimbaya présentée au Neues Museum] en or, qui n’est pas
particulierement incroyable au niveau de la technique, mais elle a été choisie
parce que son histoire est spéciale et c’est pour ¢a que c’est un Highlight. Donc
voila, en fait il y a différents criteres.

CS : Mais est-ce que ce n’était pas plus difficile sans dénominateur commun et
dans différents lieux de concevoir cette exposition ?

CH: Ah si! C’était trés compliqué parce qu’on devait composer non pas
seulement avec les conservateurs, qui s’occupaient du contenu, parce que ce sont
ceux qui connaissent le mieux les collections, ce sont des ethnologues, des
historiens de I’art...

CS : Donc qui travaillaient & Dahlem c’est ¢a ?

CH : Oui, pas les commissaires de I’exposition, mais vraiment les conservateurs.
Mais il fallait aussi prendre en compte les gens de la communication et de la
presse. Eux, ils s’intéresse bien sir d’abord a 1’aspect esthétique de 1’objet et si ¢a
va bien rendre sur une affiche ! Donc le choix des Highlights a fait pas mal
débat... et ¢a a surtout duré trés longtemps ! Méme aujourd’hui je crois que ¢a
pose encore des problémes a certains !

CS : Concernant la médiation, les flyers que vous avez développés, comment ¢a
s’est passé ?
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CH : Pour « Neue Nachbarn » on avait un seul flyer pour toute I’exposition. C’est-
a-dire qu’on avait un plan avec différentes stations réparties dans plusieurs lieux.
La on avait cherché a faire des parallcle avec les objets autour. Par exemple, quels
sont les points communs entre ce vase grec et ce vase indien ? Mais pour HF
Highlights, on a fait ¢a autrement parce que les objets étaient beaucoup plus
diversifiés. Ils n’ont rien a voir les uns avec les autres : pas en terme d’époque, de
thématique, de lieu... C’est pour ¢a qu’on a décidé de faire de chaque objet sa
propre petite exposition, sa propre intervention. Et c’est comme ¢a qu’on a
construit la communication autour des Highlights, indépendamment les uns des
autres. Je ne sais pas si tu as vu les affiches dans le centre ville avec le vase
maya ?

CS : Quand je me suis promenée hier il y avait déja 1’affiche avec Frédéric III.
CH : Ah oui, ils ont déja changé les affiches ?
CS : Oui parce que la conférence était lundi.

CH : Exact! En tout cas, tu vois le principe. On communique non pas sur
I’exposition en elle-méme, mais plutdt sur les objets pour que ¢a marque plus les
visiteurs. A raison d’un objet par mois, on voulait montrer I’importance de chaque
objet. On a commencé avec Nandi au Pergamonmuseum, qu’on a aussi vu dans le
journal Tagesspiegel. On a essay¢é de faire en sorte que c¢a sorte a peu pres au
méme moment ou les affiches étaient placardées dans la ville ou alors quand on
organisait une conférence. Par exemple en avril, il y a un événement organisé
autour du Barrigon [sculpture d’Amérique centrale exposée au Neues Museum] et
c’est lui qu’on verra dans le journal et dans les rues. Et ainsi de suite. On a essayé
de faire une rencontre entre 1’objet dans le musée et le visiteur. De notre
expérience avec « Neue Nachbarn », c’était difficile d’établir une connexion entre
les objets sans que cela soit superficiel. En fait ce sont des cultures tellement
différentes qu’il est impossible de se lancer dans des liens qui seraient autre chose
que purement descriptifs. Donc on a pensé que dans le cadre de cette nouvelle
exposition, nous allions développer des liens plus ludiques, plus imaginatifs et
aussi visuels. Et de ce fait ne pas les imposer au visiteur. C’est pour ¢a qu’on a
développé ces cartes-1a [montre la fiche cartonnée du Barrigon] en allemand et en
anglais. On y trouve des informations sur 1’objet et sur le musée dans lequel il se
trouve mais on a synthétisé ¢a pour que ¢a soit assez direct. C’est bien parce que
ca permet au visiteur d’étre surpris et de s’intéresser a cet insert auquel il ne
s’attendait pas en visitant le musée.

CS: Et dans ce cas-la, qui était le public cible ? Plutot les touristes ou les
Berlinois ?

CH : C’est slir qu’on voulait d’abord toucher les Berlinois. Pour qu’ils puissent un
peu mieux comprendre le projet du HF parce qu’il y a eu pas mal de critiques sur
le projet, sur son coit... Cette exposition c’était aussi pour montrer des images
spécifiques aux Berlinois qu’ils pourraient ensuite retrouver dans le HF. C’est
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pour ¢a qu’on a voulu insister sur 1’objet en lui-méme. On voulait pas présenter
des themes, mais bien des objets, des présences auxquelles les Berlinois pouvaient
s’attacher. Pour les touristes, c’était un peu différent. Parce que finalement, on ne
sait pas s’ils ont beaucoup entendu parler du projet du HF et s’ils comprennent
méme le concept de cette exposition. C’est pour ¢a qu’on a utilisé ce bleu tres
frappant pour marquer visuellement la césure entre les objets du musée et les
Highlights qui appartiennent au HF. Pour montrer que c’est un « corps étranger »
on pourrait dire, comme un invité. Mais je ne sais pas si c’est forcément limpide
pour les touristes.

CS : Je suis allée a la Geméldegalerie hier et les ceuvres sont suspendues au mur.
Le Highlight qu’on y voit ¢’est la mosaique Federmadonna qui est présentée dans
une vitrine, donc le contraste est trés fort et ¢ca fonctionne trés bien. Et avec la
médiation sur 1I’écran c’est trés ludique.

CH : L’écran a fonctionné ? Vraiment ?
CS : Oui sans probléme, pourquoi ?
CH : On a mis des semaines jusqu’a ce que ¢a fonctionne. Mais tant mieux !

CS : Je I’ai écouté en allemand mais j’ai vu des touristes 1’utiliser en anglais et ils
avaient ’air trés contents ! Par ailleurs, comment s’est passée la collaboration
avec les conservateurs des différentes institutions dans lesquelles vous avez élu
« domicile » pour les Highlights ?

CH : C’¢était extrémement compliqué. Ici, au Neues Museum, il y a a I’intérieur du
musée deux « musées» si ’on peut dire. D’abord il y a la collection d’art
égyptien, et puis la partie préhistorique et ils se répartissent la surface du Neues
Museum. Mais pour cette salle, les deux collections se partagent I’espace et on a
des objets des deux collections. Pour installer le Barrigon, on a du travailler avec
les conservateurs du musée ethnologique, parce que c’est de leur collection que
vient ’objet, mais aussi avec les responsables de la collection d’art égyptien et
préhistorique pour savoir s’ils étaient d’accord d’accueillir le Highlight. La
responsable de la collection d’art égyptien a trouvé que c’était une super idée,
mais le responsable de la collection préhistorique a trouvé que c’était
complétement malvenu.

CS : Et comment cela s’est organisé au niveau des musées de la Ville de Berlin ?
Le HF appartiendra aussi au réseau, non ?

CH : Oui et c’est pour ¢a que c’est aussi difficile. Les collections actuelles qui
vont étre déposées au HF appartiennent aux musées de la Ville. Mais a partir du
moment ou les collections seront dans le batiment du HF, la direction du HF
pourra décider de ce qu’elle veut avec les objets. Malgré le fait que les objets
appartiennent encore aux musées de la Ville. Et c’est en ce sens que c’est
complexe. Rien que pour les photos. Nous avons fait une campagne photo pour la
communication qui a été financée par le HF. Mais les objets eux, appartiennent
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aux musées de la Ville et c’est donc eux qui ont les droits d’images. Donc pour
que ca fonctionne avec toutes les parties ¢a demande de la bonne volonté de tous
les cotés. De la méme maniére, le fait qu’on ait indiqué « HF » sur les flyers et
non plus musée ethnologique, n’était pas gagné d’avance. De fait, une partie des
collections du musée ethnologique vont migrer vers le HF, mais une autre partie
restera a Dahlem parce qu’on ne peut méme pas les déplacer. Mais c¢’est difficile a
faire comprendre, que ce soit a la presse ou aux visiteurs. Les musées a Dahlem
vont fermer, mais 80 % des collections vont rester dans les réserves qui se
trouvent l1a-bas dans le nouveau campus qui est en train d’étre construit et que les
chercheurs pourront consulter aussi. Est-ce que tu veux qu’on aille voir un autre
objet ? Sope par exemple ?

CS : Oui avec plaisir ! C’est celle qui se trouve a c6té de la salle avec I’écran
géant ?

CH : Exactement.

CS : Donc finalement, vous avez congu cette exposition de concours avec Dorotee
Wagner c’est ¢ca ?

CH : Oui et c’est elle qui avait fait aussi « Neue Nachbarn ». C’est dommage
j’aurai dii t’emmener le flyer de I’exposition. C’était différent au final parce qu’il
y avait beaucoup plus d’objets.

CS : Il y en avait trop au final ?

CH : Oui et c’est surtout au niveau marketing que c¢’était difficile. Au niveau
conceptuel et du contenu, c¢’était plus approfondi. Mais esthétiquement c’était
moins efficace et moins ciblé. L’idée de retrouver des objets au HF était un peu
moins compréhensible. Voila, donc pour Sope [sculpture religieuse d’Océanie]
I’idée c’était de la mettre en perspective avec une sculpture religieuse
préhistorique.

CS : Donc en fait pour chaque objet il fallait ensuite encore réfléchir a ce que ’on
voulait communiquer en fonction de la ou on allait le placer ?

CH : C’est ¢a. Au début on voulait juste poser les Highlights dans un espace sans
prendre en compte ’environnement direct. Mais du fait des muséographies des
musées qui sont déja trés remplies, c’était impossible. Donc on a essayé de trouver
une mise en scene qui fonctionnait d’une part dans I’environnement donné mais
qui montrait aussi le Highlight d’une maniére intéressante. Ce qui fait que
certaines mises en scéne ont mieux fonctionné que d’autres. Pour Sope, le fait est
qu’on n’en connait pas grand-chose, la seule chose c’est qu’il y en a trés peu dans
le monde, je crois 20 en tout.

CS : Est-ce que les Highlights ont beaucoup évolué entre la premiére exposition et
celle-ci ?
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CH : Je dirai environ 20 % des objets sont des « nouveaux » Highlights qui ne
faisaient pas partie des objets incontournables des collections. Mais avec cette
recherche, on a découvert de nouveaux trésors dans les collections ce qui est
extrémement intéressant. Et c’est pour ¢ca qu’on a voulu aller plus loin avec les HF
Highlights, en allant jusqu’a personnifier les objets que I’on présentait. Pour que
les visiteurs puissent s’en imprégner et s’identifier et on a donné un nom a chacun
des Highlights : Vishnu; Sope; Kazike... Pour cette derniére, on a mis en
paralléle un des objets phares du Neues Museum et on a pu mettre dans la méme
vitrine cette petite figure. Mais il nous a été difficile de les mettre en lien parce
que le seul point commun qu’elles aient, c’est le fait qu’elles soient toutes les
deux en or. Et il fallait faire attention a cela pour tous les paralléles parce qu’on ne
voulait pas émettre de jugement ou de comparaison. Donc ici ce qu’on a fait, on
est parti du postulat que 1’or a toujours eu une fonction rituelle, religieuse et une
grande importance dans la société. Méme si elles n’ont pas la méme fonction, on
voit qu’elles sont toutes les deux importantes dans la construction de la société.

CS : L’idée derriere I’exposition des Highlights c¢’était donc de les voir en unes
fois ? Ou d’y aller tous les mois apres avoir lu Iarticle dans le journal ?

CH: On y a pensé pendant longtemps. Pour « Neue Nachbarn» c’était
exactement ¢a. On a fait un plan avec tous les Highlights qu’on pouvait voir en
une fois. Pour cette exposition, on a voulu jouer sur I’effet de surprise et essayé
d’établir un lieu plus durable.

CS : Et vous n’avez pas voulu faire de visite guidée non plus ?

CH : Non. On avait pensé donné des indications sur les Highlights en donnant des
indications de direction dans le genre « si vous montez deux étages vous trouverez
un autre Highlights » mais finalement on a abandonné cette idée parce que c’était
trop forcé. Du coup ca ressemble plus a des ilots indépendants, des especes de
« pop-up » dans les musées qui n’ont en commun que la couleur des socles. Pour
trois d’entre eux, on a aussi conc¢u un écran de médiation mais ce ne sont que des
versions beta, pour voir comment on pourrait les améliorer lorsqu’on les exposera
dans le HF.

CS : C’est vous qui avez congu les contenus ?

CH : Oui avec les conservateurs des différentes collections. De la part du HF on a
eu la consigne de s’attacher a son aspect géographique, ce qui n’a pas toujours €té
facile parce que le format faisait qu’on ne pouvait pas dire ce que 1’on voulait en
fonction des objets. Mais c’était un bon exercice pour voir ce qui fonctionnait et
ce qui fonctionnait moins. Et ¢a fait qu’on va pouvoir améliorer les contenus pour
les outils de médiation au HF.

CS : Est-ce que vous avez pu mesurer 1’utilisation du publics ? Est-ce que vous
avez eu des retours ?
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CH: On a eu des retours de la part des surveillants de salle et de 1’équipe
technique qui nous a donné les chiffres de consultation des écrans. Mais comme
ce n’est qu’une version beta c’était assez maigre. Mais on a remarqué une chose,
c’est que les publics plus agés ne sont pas du tout touchés par les outils
numériques, du moins pas dans ce cas. Ils préféerent les médiations papier. Le
probléme c’est que la médiation papier est beaucoup moins riche que le contenu
proposé sur I’outil numérique.

CS : Et vous avez constaté que les visiteurs emmenent les médiations papier ?

CH : Oui, ils aiment beaucoup et je crois que ¢a tient aussi du fait qu’elles sont
trés colorées et que ca fait un peu comme un jeu de cartes a collectionner et que
c’est assez bien manipulable.

CS : Pour le vase maya, est-ce que cela a été fait de telle maniere a ce que I’on
tombe sur le Barrigon ?

CH : Oui ¢a nous a permis avec la baie vitrée de montrer au visiteur qu’il y avait
des « ceufs de Paques » a chercher dans le musée avec ce rappel de couleur tres
fort. Pour « Neue Nachbarn » on avait choisi un rose trés soutenu et 1a on a choisi
un bleu trés intense. On avait aussi pens€ au jaune mais ¢’était un peu trop.

CS : Et concernant la ligne directrice derriere 1’exposition des Highlights : est-ce
que c’était plutdt au niveau des valeurs que voulaient transmettre le musée ou bien
la mise en avant d’objets de la future collection ?

CH : Au final je pense que c’était un peu des deux. On voulait présenter des objets
qui auraient une importance tant dans le contenu que dans la représentation. Par
exemple, un des thémes qui sera abord¢ dans le HF, c’est le développement des
langues. Comment on en vient a parler une langue de cette maniere-1a, quels sont
les themes communs, quels sont les objets qui y sont associés... Mais je crois que
la liste des Highlights reste assez ouverte et qu’elle tend a s’enrichir. On voit qu’il
y a encore des choses a découvrir et a rechercher.

CS : Mais ce sont ces objets qui seront présentés en tant que Highlights au HF
dans un premier temps ?

CH : Exactement. Il y aura un Highlight dans chaque salle et nous allons aussi
concevoir une visite guidée des objets phares mais qui sera plus thématique et qui
sera visible aussi sur le guide visiteur du HF. Et c’est 1a qu’on voit I’importance
de la relation qu’on essaye d’établir dés maintenant entre 1’objet et le visiteur.
Parce que quelque part, ces objets sont déja « commercialis€s » ne serait-ce que
par leur image. Et bien slr on pourra les retrouver dans la boutique sous
différentes formes. La dimension marketing des objets est aussi trés importante et
la communication qu’on en fait dés maintenant, alors méme que le HF n’est pas
ouvert.

CS : Rétrospectivement, quel regard jetez-vous sur cette exposition ?

266



CH: Ce n’est pas une exposition traditionnelle. Je dirai que c’est plutét un
challenge. Il n’y a que peu d’objets, et on pourrait penser que pour une exposition
justement c’est trop peu. Mais le choix de ces objets issus de deux collections
[musée ethnologique et musée d’art asiatique] et dans trois lieux différents fait
que c’est un défi en soi. Il y a plusieurs strates et une équipe nombreuse ce qui fait
que le travail est trés riche. Il y a un mélange de compétences qui fait que c’est un
constant dialogue. Mais c’était aussi difficile parce que les objets ne sont pas
classés de la méme manieére. Parce que chaque musée a son mode de
fonctionnement et que traditionnellement les ceuvres picturales et les artefacts
ethnologiques ne sont pas catégorisés de la méme maniere. Et c’est 1a qu’on se
rend compte que c’est véritablement deux visions du monde qui se confrontent. Et
bien slr le fait que les objets soient aussi différents et que les messages, les
significations et les symboles n’aient rien en commun a été un grand défi. Encore
une fois, le fait que 1’équipe nécessaire a la conception et a ’exploitation de cette
exposition soit si nombreuse, fait qu’il faut essayer de contenter tout le monde, ce
qui n’est pas toujours évident.

CS : Combien de temps a duré ce développement ?

CH: Un an pour I’exposition je dirai. Mais pour le choix de la liste des
Highlights, cela a duré bien plus longtemps. Aussi, on avait déja choisi et réfléchi
a certains objets qu’on avait déja validés et finalement a la derniére minute, il
n’était plus question de communiquer autour de ces objets comme étant des
incontournables.

CS : Pensez-vous qu’il est important de faire une exposition telle que celle-ci pour
le projet du HF ?

CH : Je crois qu’il était important de mener a bien ce projet parce que cela
permettait d’avoir quelque chose de concret. Bien siir ¢a a été beaucoup de travail
et je crois que beaucoup ne le remarqueront pas. Mais je crois dans tous les cas
qu’il était important de le faire. D’abord pour des raisons de cohésion interne. En
effet, les musées de la Ville ont pu apprendre a mieux se connaitre avec ce projet,
ce qui était vital surtout dans le cadre de [’ouverture du HF. L’idée
d’interdisciplinarité et d’ouverture entre les musées de la fondation a beaucoup
joué dans le développement de ce projet. En ce qui concerne la cohésion externe,
il était important de montrer ce que signifiait I’ouverture du HF et surtout ce
qu’on allait y trouver de manicre trés concréte pour que les visiteurs puissent se
projeter. Et ¢ca nous permet a nous de créer un lien avec le public d’une nouvelle
facon.

CS : Est-ce que vous avez eu des retours justement sur les HF Highlights ?

CH : Les gens sont treés curieux. C’est important que les gens sachent ce qu’ils
vont voir dans le musée. Les événements organisés par Katharina Kepplinger et la
communication dans la presse et dans l’espace public, ¢a permet d’attirer
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I’attention des visiteurs mais aussi de répondre a un certain nombre de leurs
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questions, ce qui est positif. Mais il est vrai que c’est un projet tellement
gigantesque qu’il est difficile de communiquer sur tout ce qu’on va y proposer
tant au niveau de ’infrastructure que de la programmation.

CS : Est-ce que ’on sait quand le HF va ouvrir ?

CH : C’est bien ¢a le probleme ! Normalement, une premiere partie du musée
devait ouvrir en décembre et il faut alors développer le programme que 1’on va
proposer. Tout en n’oubliant pas que le projet du HF partait de 1’idée d’inclure les
collections ethnologiques et d’art asiatique au sein de I’fle aux musées. Mais il
faut aussi faire attention a ne pas causer de tort aux institutions déja existantes et
penser a développer une programmation transversale entre les institutions. Donc
tout un programme !

CS : Merci beaucoup pour votre temps et toutes vos explications, cela a été
extrémement enrichissant et instructif !

CH : Avec plaisir. N’hésite pas a m’écrire si tu as encore des questions et a
bientdt !

CS : Bonne journée, a bientot !
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